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2 Modulo Telecom FC500PSTN

Per programmare il Modulo Telecom FC500PSTN fornito con questo
manuale usare esclusivamente l’applicazione FireClass500 Console
versione 1.1 o superiore.
La BENTEL SECURITY declina ogni responsabilità nel caso in cui la
Centrale venga manomessa da personale non autorizzato. L’installazione del 
Modulo Telecom FC500PSTN deve essere effettuata a regola d’arte, in
accordo con le norme vigenti.
Il Modulo Telecom FC500PSTN, inserito all'interno delle centrali FC500, è
conforme ai requisiti richiesti dalle norme  EN54-2, EN54-4 e EN54-21.

To pro gram Te le com Mo du le FC500PSTN sup plied with this ma nual, ex -
clu si vely use the Fi reC lass500 Con so le equip ment ver sion 1.1 or a hi gher
ver sion.
BENTEL SECURITY does not ac cept any re spon si bi lity if the Con trol pa nel
is han dled by una ut ho ri zed per son nel.
The in stal la tion of Te le com Mo du le FC500PSTN sho uld be done in a sta te
of the art mode, ac cor ding to exi sting stan dards.
Telecom Module FC500PSTN,  mounted inside the FC500 control panels,
complies with the requirements of standards EN54-2, EN54-4 and EN54-21.

Il con te nu to di que sto ma nua le può es se re sog get to a mo di fi che sen za
pre av vi so e non rap pre sen ta un im pe gno da par te del la BENTEL
SECURITY srl.

El con te ni do de este Ma nual  pu e de estar su je to a al te ra cio nes sin avi so
pre vio y en el  con sti tu ye cual quier obli ga ci ón por par te de BENTEL
SECURITY srl.

Para pro gra mar el Mó du lo Te le com FC500PSTN su mi ni stra do con este ma -
nual, uti li ce ex clu si va men te la apli ca ci ón Fi reC lass500 Con so le ver si ón
1.1 o su pe rior.
BENTEL SECURITY de cli na to da y cual quier re spon sa bi li dad en el caso
de la Cen tral sea ma ne ja da por per so nal au to ri za do.
La in sta la ci ón del Mó du lo Te le com FC500PSTN ha de ser efec tua da de modo pro -
fe sio nal, de acu er do con las nor mas en vi gor.
El Mó du lo Te le com FC500PSTN, in sta la do en el fon do de la cen tral FC500, es
con for me con los re qui si tos exi gi dos por las nor mas EN54-2, EN54-4 y EN54-21.

Para pro gra mar o Mó du lo Te le com FC500PSTN for ne ci do com este ma nual 
use ex clu si va men te a apli ca ção Fi reC lass500 Con so le ver são 1.1 ou su pe -
rior.
A BENTEL SECURITY de cli na to da e qual quer re spon sa bi li da de no caso da
Cen tral ser ma nu se a da por pes so al não au to ri za do.
A in sta la ção do Mó du lo Te le com FC500PSTN tem de ser efec tua da de modo
pro fis sio nal, de acor do com as nor mas em vi gor.
O Mó du lo Te le com FC500PSTN, in sta la do no fun do da cen tral FC500, está con -
for me com os re qui si tos exi gi dos pe las nor mas EN54-2, EN54-4 e EN54-21.

The con tents of this ma nual may be sub ject to chan ges wit ho ut any for mer
war ning and does not re pre sent any com mit ment on the part of BENTEL
SECURITY srl.

O con teú do de ste ma nual pode estar su je i to a al te raç ões sem avi so pré vio e
não con sti tui qual quer obri ga ção por par te da BENTEL SECURITY srl.
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ITALIANO

Caratteristiche generali

r Pos si bi li tà di as so cia re fino a 3 mes sag gi vo ca li ad ogni even to

r Co mu ni ca to re di gi ta le mul ti pro to col lo in te gra to.

r 32 nu me ri te le fo ni ci pro gram ma bi li.

r Pro gram ma zio ne da PC.

r Con trol lo ta glio li nea te le fo ni ca. 

r Con trol lo del  tono di li nea esclu di bi le.

r Pro te zio ne da so vra ten sio ni.

r Re gi stra zio ne/ri pro du zio ne di gi ta le dei mes sag gi.

r Alto par lan te  per il con trol lo dei mes sag gi re gi stra ti.

Descrizione generale
FC500PSTN è un Mo du lo Te le com che per met te di im ple men ta re le fun zio ni di Avvi -
sa to re Te le fo ni co e Te le vi gi lan za (fun zio ni E e J del la nor ma EN54-1:1996), nel le
cen tra li del la se rie FC500.

n Avvisatore Telefonico
La fun zio ne di Avvi sa to re Te le fo ni co in via dei Mes sag gi Vo ca li re gi stra bi li, ad una
se rie di Nu me ri Te le fo ni ci pro gram ma bi li, al ve ri fi car si di par ti co la ri Even ti.

Eventi Gli Even ti che pos so no in via re un Mes sag gio Vocale sono re la ti vi alle Zone
Sof twa re e alla Cen tra le.

n Even ti di Zona (Sof twa re)
Ø Allar me Zona Sof twa re 
Ø Pre al lar me Zona Sof twa re
Ø Avvi so Zona Sof twa re 
Ø Gua sto Zona Sof twa re
Ø Pro va Zona Sof twa re

n Even ti di Cen tra le
Ø L'e ven to Allar me Cen tra le può in via re un mes sag gio vo ca le, se:

– pro vo ca to da una Zona Sof twa re che NON in via Mes sag gi Vo ca li per l'e ven to
di Allar me, o
– pro vo ca to da un Di spo si ti vo che NON ap par tie ne ad al cu na Zona Sof twa re, o
– pro vo ca to dal Pul san te Eva cua zio ne, o
– pro vo ca to dal la Zona Con ven zio na le, o
– pro vo ca to dal l'e ven to Allar me di Rete, se que st'ul ti mo NON in via Mes sag gi Vo ca li.

+ In ge ne ra le, l'e ven to Allar me Cen tra le può in via re un mes sag gio vo ca le, se l'e -
ven to Allar me Cen tra le è sta to pro vo ca to da un "Ogget to" (Even to o Di spo si ti vo)
che NON in via Mes sag gi Vo ca li.

Ø L'e ven to Pre al lar me Cen tra le può in via re un mes sag gio vo ca le se:
– pro vo ca to da una Zona Sof twa re che NON in via Mes sag gi Vo ca li per l'e ven to
di Pre al lar me, o
– pro vo ca to da un Di spo si ti vo che NON ap par tie ne ad al cu na Zona Sof twa re, o
– pro vo ca to dal la Zona Con ven zio na le, o
– pro vo ca to dal l'e ven to Pre al lar me di Rete, se que st'ul ti mo NON in via Mes sag gi
Vo ca li.

+ In ge ne ra le, l'e ven to Pre al lar me Cen tra le può in via re un mes sag gio vo ca le se
l'e ven to Pre al lar me Cen tra le è sta to pro vo ca to da un "Ogget to" (Even to o Di spo -
si ti vo) che NON in via Mes sag gi Vo ca li.

Ø L'e ven to Avvi so Cen tra le  può in via re un mes sag gio vo ca le se:
– pro vo ca to da una Zona Sof twa re che NON in via Mes sag gi Vo ca li per l'e ven to
di Avvi so, o
– pro vo ca to da un Di spo si ti vo che NON ap par tie ne ad al cu na Zona Sof twa re, o
– pro vo ca to dal l'e ven to Avvi so di Rete, se que st'ul ti mo NON in via Mes sag gi Vo ca li.

+ In ge ne ra le, l'e ven to Avvi so Cen tra le  può in via re un mes sag gio vo ca le se l'e ven -
to Avvi so Cen tra le è sta to pro vo ca to da un "Ogget to" (Even to o Di spo si ti vo) che
NON in via Mes sag gi Vo ca li.

Ø L'e ven to Gua sto Cen tra le può in via re un mes sag gio vo ca le, se:
– pro vo ca to da una Zona Sof twa re che NON in via Mes sag gi Vo ca li per l'e ven to
di Gua sto, o
– pro vo ca to da un Di spo si ti vo che NON ap par tie ne ad al cu na Zona Sof twa re, o
– pro vo ca to dal la Zona Con ven zio na le, o

– pro vo ca to dal l'e ven to Gua sto di Rete, se que st'ul ti mo NON in via Mes sag gi Vo ca li, o
– pro vo ca to da un gua sto che NON in via Mes sag gi Vo ca li.

+ In ge ne ra le, l'e ven to Gua sto Cen tra le può in via re un mes sag gio vo ca le se l'e -
ven to Gua sto Cen tra le è sta to pro vo ca to da un "Ogget to" (Even to o Di spo si ti vo)
che NON in via Mes sag gi Vo ca li.

In ge ne ra le, gli Even ti di Cen tra le pos so no in via re un Mes sag gio Vo ca le quan do
sono pro vo ca ti da Even ti o Di spo si ti vi che NON in via no Mes sag gi Vo ca li.

+ Gli Even ti Allar me Cen tra le e Gua sto Cen tra le pro vo ca ti dal le espan sio ni, pos so -
no in via re un mes sag gio vo ca le an che in caso di bloc co del mi cro con trol lo re prin -
ci pa le del la cen trale, in modo da sod di sfa re i re qui si ti del le nor me EN54-2.

n Altri Even ti
Ø Gua sto Rete (230 V)
Ø Gua sto Bat te ria Bas sa
Ø Gua sto Bat te ria Assen te
Ø Gua sto Ter ra
Ø Gua sto Usci ta Cen tra le: si ve ri fi ca in caso di cor to o in ter ru zio ne dei col le ga -

men ti sul le Usci te NAC o OS.
Ø Gua sto Loop
Ø Gua sto Rete (RS485): si ve ri fi ca in caso di pro ble mi di co mu ni ca zio ne sul la

Rete.
Gua sto Uni tà Lo gi ca: si ve ri fi ca quan do si bloc ca il mi cro con trol lo re prin ci pa le del la 
Cen tra le.
EVEN TI DI RETE
Ø Allar me Rete: si ve ri fi ca quan do va in Allar me una Cen tra le del la Rete
Ø Pre al lar me Rete: si ve ri fi ca quan do va in Pre al lar me una Cen tra le del la Rete
Ø Gua sto Rete: si ve ri fi ca in caso di Gua sto su una Cen tra le del la Rete
Ø Avvi so Rete: si ve ri fi ca quan do va in Avvi so una Cen tra le del la Rete

Numeri Telefonici Il Mo du lo Te le com è in gra do di me mo riz za re 32 Nu me ri Te le -
fo ni ci.
I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 1 al n. 8 (8 Nu me ri) pos so no es se re chia ma ti da Even ti di
Allar me e di Pre al lar me: que sti Nu me ri Te le fo ni ci sono ri ser va ti a or ga niz za zio ni e
per so ne che han no com pi ti ope ra ti vi in caso d'in cen dio (per esem pio, vi gi li del fu o -
co, re spon sa bi le del la si cu rez za, ecc.).
I Nu me ri te le fo ni ci dal n. 9 al n. 16 (8 Nu me ri) pos so no es se re chia ma ti da Even ti di
Gua sto, Avvi so e Pro va: que sti nu me ri sono ri ser va ti a or ga niz za zio ni e per so ne che 
han no com pi ti di ma nu ten zio ne del si ste ma.
I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 17 al n. 32 (16 Nu me ri) pos so no es se re chia ma ti da ogni
even to: que sti nu me ri pos so no es se re usa ti per or ga niz za zio ni e per so ne che de vo -
no es se re in for ma te in ogni caso.
I Nu me ri Te le fo ni ci pos so no es se re com po sti da 20 ci fre al mas si mo (sono am mes -
se solo ci fre).

Messaggi Vocali Il Mo du lo Te le com è in gra do di re gi stra re 32 Mes sag gi Vo ca li di
8 se con di al mas si mo.
Il Mes sag gio Vo ca le as so cia bi le ad un Even to è com po sto da tre par ti:

Ø Mes sag gio d'Inte sta zio ne, de di ca to alle in for ma zio ni per la lo ca liz za zio ne del la 
cen tra le;

Ø Mes sag gio di Sta to, de di ca to alla de scri zio ne del lo sta to (Allar me, Pre al lar me,
Avvi so, Gua sto, Pro va e Gua sto Uni tà Lo gi ca) che ha pro vo ca to l'e ven to;

Ø Mes sag gio Ge ne ri co, de di ca to a for ni re in for ma zio ni sup ple men ta ri sul l'e ven to.
Il Mes sag gio Vo ca le è sem pre com po sto dal Mes sag gio d'Inte sta zio ne e dal Mes sag -
gio di Sta to, che di pen de dal tipo di even to che ha ge ne ra to la chia ma ta (Allar me, Pre -
al lar me, Avvi so, Gua sto, Pro va e Gua sto Uni tà Lo gi ca). A que sti due mes sag gi, che
ven go no sem pre in via ti, si può con ca te na re un Mes sag gio Ge ne ri co, a scel ta tra i 25 
di spo ni bi li, che può es se re usa to per iden ti fi ca re me glio l'evento.
Il Mes sag gio n. 1 è ri ser va to alla re gi stra zio ne del Mes sag gio d'Inte sta zio ne.
I Mes sag gi dal n. 2 al n. 7 (6 Mes sag gi) sono ri ser va ti alla re gi stra zio ne dei Mes sag gi 
di Sta to:
Ø Mes sag gio n. 2 = Allar me
Ø Mes sag gio n. 3 = Gua sto
Ø Mes sag gio n. 4 = Gua sto Uni tà Lo gi ca
Ø Mes sag gio n. 5 = Pre al lar me
Ø Mes sag gio n. 6 = Avvi so
Ø Mes sag gio n. 7 = Pro va

I Mes sag gi dal n. 8 al n. 32 (25 Mes sag gi) sono ri ser va ti alla re gi stra zio ne dei
Mes sag gi Ge ne ri ci.

+ Con fer ma esi to chia ma ta –  il Mo du lo Te le com con si de ra una chia ma ta riu sci ta,
SOLO quan do l’u ten te che l'ha ri ce vu ta pre me il ta sto * (aste ri sco) del te le fo no.
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Funzionamento dell'Avvisatore Telefonico Al ve ri fi car si di un even to va li do:

1. Il Mo du lo Te le com im pe gna la li nea te le fo ni ca alla qua le è col le ga to (mor set ti
L.E.), iso lan do tut ti i di spo si ti vi te le fo ni ci col le ga ti a val le (mor set ti L.I.).

2. Se Abi li ta to, Il Mo du lo Te le com con trol la la pre sen za del Tono di Li nea, se lo ri -
le va va al pas so suc ces si vo, al tri men ti con si de ra la te le fo na ta fal li ta, riag gan cia
e tor na al pas so n. 1.

3. Il Mo du lo Te le com com po ne il pri mo Nu me ro Te le fo ni co pro gram ma to per l'e -
ven to che si è ve ri fi ca to.

4. Se è sta ta se le zio na ta l'op zio ne Ri pro du ci dopo Se le zio ne, il Mo du lo Te le com
va di ret ta men te al pas so suc ces si vo, al tri men ti,
se è sta ta se le zio na ta l'op zio ne Ri pro du ci dopo Voce in Li nea, il Mo du lo Te le -
com aspet ta la ri spo sta del nu me ro chia ma to per 30 secondi, se non la ri le va,
con si de ra la te le fo na ta fal li ta, riag gan cia e tor na al pas so n. 1, al tri men ti,
se è sta ta se le zio na ta l'op zio ne Ri pro du ci dopo Ri tar do, il Mo du lo Te le com
aspet ta il Ri tar do pro gram ma to pri ma di an da re al pas so suc ces si vo.

5. Il Mo du lo Te le com ri pro du ce il Mes sag gio d'Inte sta zio ne, poi il Mes sag gio di
Sta to, che di pen de dal tipo di even to che ha ge ne ra to la chia ma ta, poi il Mes -
sag gio Ge ne ri co pro gram ma to per l'e ven to che ha ge ne ra to la chia ma ta.

6. Se l'op zio ne Con fer ma Esi to Chia ma ta è di sa bi li ta ta, Il Mo du lo Te le com ri pro -
du ce la se quen za dei mes sag gi per il nu me ro di Ri pe ti zio ni pro gram ma to, quin -
di con si de ra la te le fo na ta riu sci ta, riag gan cia e tor na al pas so n. 1;
Se l'op zio ne Con fer ma Esi to Chia ma ta è abi li ta ta il Mo du lo Te le com riag gan cia 
ap pe na ri le va la pres sio ne del ta sto * sul te le fo no chia ma to, con si de ra la chia -
ma ta riu sci ta e tor na al pas so n. 1; se non ri le va la pres sio ne del ta sto * en tro il
nu me ro di Ri pe ti zio ni pro gram ma to, riag gan cia, con si de ra la te le fo na ta fal li ta e
tor na la pas so n. 1.

Se l'op zio ne Chia ma tut ti i nu me ri con mes sag gi vo ca li è abi li ta ta, il Mo du lo Te le -
com chia ma tut ti i nu me ri pro gram ma ti per l'e ven to che si è ve ri fi ca to, fino a quan do
tut te le te le fo na te rie sco no o, al mas si mo, per il nu me ro di Ten ta ti vi di Chia ma ta
pro gram ma to.
Se  l'op zio ne Chia ma tut ti i nu me ri con mes sag gi vo ca li è disabilitata, il Mo du lo
Te le com in ter rom pe le chia ma te ap pe na ne con clu de una positivamente.

n Televigilanza
Il Mo du lo Te le com in te gra un Co mu ni ca to re Di gi ta le che per met te di im ple men ta re la fun -
zio ne di Te le vi gi lan za nel le cen tra li del la se rie FC500. Qu e sta fun zio ne per met te ad or ga -
niz za zio ni do ta te dei di spo si ti vi ap pro pria ti, di "vi gi la re" a di stan za lo sta to del si ste ma di
ri le va zio ne in cen di.
La fun zio ne di Te le vi gi lan za in via dei Co di ci Even to, ad una se rie di Nu me ri Te le fo -
ni ci pro gram ma bi li, al ve ri fi car si di par ti co la ri Even ti.
Per l'in vio di que ste in for ma zio ni ven go no usa ti dei Pro to col li che sta bi li sco no come
de vo no es se re for mat ta ti ed in via ti i dati.

Il Mo du lo Te le com sup por ta i due più dif fu si pro to col li di co mu ni ca zio ne nel cam po
del la te le vi gi lan za: Con tact ID e SIA.

Eventi Gli even ti che pos so no in via re un co di ce even to sono gli stes si dell'Avvi sa -
to re Te le fo ni co.

Numeri Telefonici Per i Nu me ri Te le fo ni ci che pos so no es se re chia ma ti dal la fun -
zio ne di Te le vi gi lan za val go no le stes se con si de ra zio ni fat te per la fun zio ne di Avvi -
sa to re Te le fo ni co.

Contact ID Il pro to col lo Con tact ID tra smet te le se guen ti in for ma zio ni (ve de re co -
lon ne CONTACT ID nel la Tabel la 1).

Ø Co di ce Clien te: 4 ci fre da 0 ad F per l'i den ti fi ca zio ne del si ste ma; il Mo du lo
Telecom per met te di de fi ni re un Co di ce Clien te per ogni Nu me ro Te le fo ni co.

Ø Qua li fi ca to re: 1 = nu o vo even to; 3 = ri pri sti no even to.
Ø Co di ce di Clas se (co lon na CL.): iden ti fi ca il tipo di even to (Allar me, Gua sto,

ecc.); nel la ta bel la se guen te sono mo stra ti i Co di ci di Clas se pre de fi ni ti; i Co di ci
di Clas se pos so no es se re mo di fi ca ti.

Ø Co di ce Even to (co lon na COD.): iden ti fi ca l'e ven to; nel la ta bel la se guen te sono
mo stra ti i Co di ci Even to pre de fi ni ti; i Co di ci Even to pos so no es se re mo di fi ca ti.

Ø Nu me ro di Grup po (co lon na GROUP): 2 ci fre per l'i den ti fi ca zio ne del la cen tra le.
Ø Nu me ro di Zona (co lon na ZONE): 3 ci fre per l'i den ti fi ca zio ne del la Zona Sof twa -

re; 000 per Even ti di Cen tra le; 999 per la Zona Con ven zio na le.

SIA Il pro to col lo SIA tra smet te le se guen ti in for ma zio ni (ve de re co lon ne SIA nel la
Ta bel la 1).

Ø Co di ce Clien te: 4 ci fre da 0 a 9 per l'i den ti fi ca zio ne del si ste ma; il Mo du lo te le -
com per met te di de fi ni re un Co di ce Clien te per ogni Nu me ro Te le fo ni co.

Ø Fun ction Code: N = Nu o vo Even to; O = Ri pri sti no Even to.
Ø Data: mese, gior no e anno nel qua le si è ve ri fi ca to l'e ven to.
Ø Tem po: ora, mi nu ti e se con di nel qua le di è ve ri fi ca to l'e ven to
Ø Tipo Even to (co lon na TIPO): iden ti fi ca l'e ven to; nel la ta bel la se guen te sono mo -

stra ti i Tipi Even to pre de fi ni ti; i Tipi Even to pos so no es se re mo di fi ca ti.
Ø Pe rip he ral ID (co lon na PI): 2 ci fre per l'i den ti fi ca zio ne del la cen tra le.
Ø Area ID (co lon na RI): 4 ci fre per l'i den ti fi ca zio ne del la Zona Sof twa re; 0000 per

Even ti di Cen tra le; 9999 per la Zona Con ven zio na le.

Funzionamento del Comunicatore Digitale Al ve ri fi car si di un even to va li do:

1. Il Mo du lo Te le com im pe gna la li nea te le fo ni ca alla qua le è col le ga to (mor set ti
L.I.), iso lan do tut ti i di spo si ti vi te le fo ni ci col le ga ti a val le (mor set ti L.E.).

4 Modulo Telecom FC500PSTN

CONTACT ID SIA

EVENTO CL. COD. GRUPPO ZONE TIPO PI RI

Allar me Zona Sof twa re 1 10 n. centrale n. zona FA n. centrale n. zona

Allar me Zona Con ven zio na le 1 10 n. centrale 999 FA n. centrale 9999

Allar me Cen tra le 1 10 n. centrale 000 FA n. centrale 0000

Avvi so Zona Sof twa re 1 200 n. centrale n. zona FS n. centrale n. zona

Avvi so Cen tra le 1 200 n. centrale 000 FS n. centrale 0000

Gua sto Zona Sof twa re 3 00 n. centrale n. zona FT n. centrale n. zona

Gua sto Zona Con ven zio na le 3 00 n. centrale 999 FT n. centrale 9999

Gua sto Cen tra le 3 00 n. centrale 000 FT n. centrale 0000

Pro va Zona Sof twa re 6 04 n. centrale n. zona FX n. centrale n. zona

Pro va Cen tra le 6 04 n. centrale 000 FX n. centrale 0000

Gua sto Loop* 3 31 n. centrale 000 FT n. centrale 0000

Gua sto Rete (230 V) 3 01 n. centrale 000 AT n. centrale 0000

Gua sto Bat te ria Bas sa 3 02 n. centrale 000 YT n. centrale 0000

Gua sto Bat te ria Assen te 3 11 n. centrale 000 YM n. centrale 0000

Gua sto Ter ra 3 10 n. centrale 000 FT n. centrale 0000

Gua sto Usci ta Cen tra le** 3 20 n. centrale 000 YA n. centrale 0000

Gua sto Rete (RS485)*** 7 51 n. centrale 000 NT n. centrale 0000

Pre al lar me Cen tra le 7 118 n. centrale 000 FG n. centrale 0000

Pre al lar me Zona Sof twa re 7 118 n. centrale n. zona FG n. centrale n. zona

Pre al lar me Zona Con ven zio na le 7 118 n. centrale 999 FG n. centrale 9999

Ta bel la 1 Co di ci Even to di fab bri ca: *) Loop aper to o in cor to. **) Usci te NAC o OS, aper te o in cor to. ***) ...



2. Se Abi li ta to, Il Mo du lo Te le com con trol la la pre sen za del Tono di Li nea, se lo ri -
le va va al pas so suc ces si vo, al tri men ti con si de ra la te le fo na ta fal li ta, riag gan cia
e tor na al pas so n. 1.

3. Il Mo du lo Te le com com po ne il pri mo Nu me ro Te le fo ni co pro gram ma to per l'e -
ven to che si è ve ri fi ca to.

4. Il Mo du lo Te le com aspet ta la ri spo sta del ri ce vi to re, se non la ri le va, con si de ra la
te le fo na ta fal li ta, riag gan cia e tor na a pas so n. 1.

5. Il Mo du lo Te le com in via il Co di ce Clien te pro gram ma to per la cen tra le che sta ef fet -
tuan do la chia ma ta e, di se gui to, il Co di ce Even to pro gram ma to per l'e ven to che ha
ge ne ra to la chia ma ta, usan do il Pro to col lo pro gram ma to per il nu me ro chia ma to.

6. Il Mo du lo Te le com aspet ta la con fer ma del ri ce vi to re, se non la ri ce ve, con si de ra
la te le fo na ta fal li ta, riag gan cia e tor na al pas so n. 1.

7. Se ci sono in coda al tri even ti che de vo no es se re in via ti allo stes so nu me ro, Il
Mo du lo Te le com li in via sen za riag gan cia re, al tri men ti con si de ra la te le fo na ta
riu sci ta, riag gan cia e tor na al pas so n. 1.

Se l'op zio ne Chia ma tut ti i nu me ri di vi gi lan za è abi li ta ta, il Mo du lo Te le com chia ma
tut ti i nu me ri pro gram ma ti per l'e ven to che si è ve ri fi ca to, fino a quan do tut te le te le fo na te
rie sco no o, al mas si mo, per il nu me ro di Ten ta ti vi di Chia ma ta pro gram ma to.
Se  l'op zio ne Chia ma tut ti i nu me ri di vi gi lan za è di sa bi li ta ta, il Mo du lo Te le com in -
ter rom pe le chia ma te ap pe na ne con clu de una po si ti va men te.

n Programmazione
La pro gram ma zio ne del Mo du lo Te le com si ef fet tua tra mi te l'ap pli ca zio ne Fi reC lass500 
Con so le, come de scrit to nel par. "Pro gram ma zio ne". La re gi stra zio ne dei Mes sag gi Vo -
ca li si ef fet tua dal pan nel lo del la Cen tra le, come de scrit to nel par. "Re gi stra zio ne/Ri pro -
du zio ne dei Mes sag gi Vo ca li".

n Gua sti
Il mo du lo Te le com è in gra do di ri le va re e se gna la re sul di splay del la cen tra le i se -
guen ti gua sti:

Guasto Stringa Descrizione

Comunicatore
telefonico

COMUNICATORE TELEF. Il mi cro del la sche da
PSTN non ri spon de

Azione non
confermata (1)

NO CONFERMA AZ.TEL. Un'a zio ne te le fo ni ca non
è an da ta a buon fine

Linea Telefonica LINEA TELEFONICA Man can za li nea te le -
fo ni ca

Dati scheda
telefonica

DATI PROG.SCHEDA TEL I dati di pro gram ma zio -
ne del la sche da te le fo -
ni ca  sono cor rot ti

Messaggio
periodico

TEST PERIODICO L’a zio ne te le fo ni ca
as so cia ta al l’e ven to
pe rio di co di test non è
an da ta a buon fine.

(1) L'a zio ne non con fer ma ta è quel la in di ca ta come fal li ta, nel la Log, im me dia ta men -
te pri ma del Gua sto.

Identificazione delle parti
Nel le istru zio ni, i nu me ri in gras set to fan no ri fe ri men to  alle par ti iden ti fi ca te nel la Fi -
gu ra 1 e de scrit te nel la ta bel la se guen te, sal vo in di ca zio ni di ver se.

P. Descrizione

1 Sup por ti a bloc cag gio (4)

2 Fori, sul Mo du lo Te le com, per il fis sag gio

3 Con net to re per col le ga men to alla Sche da Ma dre del la cen tra le 

4 Mor set tie ra per i col le ga men ti

5 Con net to re per l'Alto par lan te

6 Pan nel lo fron ta le del la cen tra le

7 Mi cro fo no per la re gi stra zio ne dei mes sag gi

8 Fori, sul fon do del la cen tra le, per il fis sag gio del Mo du lo Te le com

9 Fon do del la cen tra le

10 Sche da ma dre del la cen tra le

11 Aper tu re per il fis sag gio dell'Alto par lan te

12 Per no per il col le ga men to a ter ra del Mo du lo Te le com

13 Con net to re per il col le ga men to del Mo du lo Te le com

14 Piat ti na per il col le ga men to del Mo du lo Te le com alla sche da ma -
dre del la cen tra le

15 Mo du lo Te le com

16 Anel lo di pla sti ca per il fis sag gio dell'Alto par lan te

17 Alto par lan te

18 Ca vet to per il col le ga men to a ter ra
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Linea di riserva

Linea principale24A

Res.di Fine
Linea 27Kohm
Uscita Os8

LE

M

Os8

Rele di tipo telefonico
con bobina a 24V

SCHEMA DI COLLEGAMENTO LINEA DI RISERVA

N.B. Il relé esterno deve rispettare i requisiti di sicurezza 
        e isolamento della EN 60950 (distanza tra parti SELV 
        e contatti TNV maggiore o uguale a 1 mm)

Fi gu ra 1 Iden ti fi ca zio ne del le Par ti e Installazione del Mo du lo Te le com-.Sche ma di col le ga men to Li nea di Riserva



Installazione
Il Mo du lo Te le com va in stal la to sul fon do del la cen tra le, come mo stra to in Fi gu ra 1 e
de scrit to di se gui to.

! Pri ma d'in stal la re il Mo du lo Te le com, to glie re l'a li men ta zio ne del la cen tra le 
(de vo no es se re scol le ga te la rete elet tri ca e le bat te rie).

1. Apri re la cen tra le, come de scrit to nel le re la ti ve istru zio ni.
2. Inse ri re i quat tro Sup por ti a Bloc cag gio for ni ti in do ta zio ne, nei fori 8, dal la par te

po ste rio re del fon do.
3. Appog gia re il Mo du lo Te le com sui quat tro sup por ti e spin ger lo ver so il fon do del -

la cen tra le, fino a bloc car lo in po si zio ne.
4. Uni re l'Alto par lan te 17 alle due metà del l'a nel lo in pla sti ca 16, quin di av vi ta re l'in -

sie me sul fon do del la cen tra le.
5. Col le ga re l'Alto par lan te al con net to re 5 del Mo du lo Te le com.
6. Col le ga re il con net to re 3 del Mo du lo Te le com al con net to re 13 del la Sche da Ma -

dre del la cen tra le, tra mi te la Piat ti na 14 for ni ta in do ta zio ne.
7. Col le ga re il mor set to 5 [-] del Mo du lo Te le com al per no 12 che si tro va sul fon -

do del la cen tra le, tra mi te il ca vet to 18 for ni to in do ta zio ne.

! Il mor set to 5 [-] deve es se re col le ga to alla ter ra del l’im pian to elet tri co per 
pro teg ge re il Mo du lo Te le com dal le so vra ten sio ni sul la li nea te le fo ni ca e
per sod di sfa re i re qui si ti di si cu rez za del la rete di te le co mu ni ca zio ne.

8. Col le ga re la Li nea Te le fo ni ca Ester na ai mor set ti 1-2 [L.E.] del Mo du lo Te le com.

! Per un ’in stal la zio ne a norma, i mor set ti 1-2 [L.E.] de vo no es se re col le ga ti
alla li nea te le fo ni ca tra mi te l’ap po si ta spi na op pu re tra mi te un com mu ta to -
re te le fo ni co.

! Non col le ga re ap pa rec chi te le fo ni ci in pa ral le lo ai mor set ti 1-2 [L.I.]

+ Qu e sto Mo du lo Te le com NON sup por ta la sele zio ne a im pul si (de ca di ca), as si -
cu rar si di col le gar lo ad una li nea te le fo ni ca che sup por ta la se le zio ne a toni (mul -
ti fre quen za)

9. Col le ga re gli ap pa rec chi te le fo ni ci che de vo no con di vi de re la stes sa Li nea Te le -
fo ni ca del Mo du lo Te le com, ai mor set ti 3-4[L.E.].

10.Appli ca re l’e ti chet ta, for ni ta con il Mo du lo Te le com, vi ci no al l’e ti chet ta dati di tar -
ga già pre sen te su un lato del la cen tra le FC500.

+ Quan do il Mo du lo Te le com im pe gna la li nea te le fo ni ca, gli ap pa rec chi col le ga ti ai 
mor set ti 3-4[L.I.] sono iso la ti.

n Li nea te le fo ni ca di back-up
È pos si bi le im ple men ta re una li nea di ri ser va uti liz zan do un in ter rut to re ester no
(relè), co man da to dall’Usci ta Open Col lec tor Su per vi sio na ta OS8, po sto sul la sche -
da ma dre (se le zio na re, via sof twa re, l'u sci ta OS8 come co man do di scam bio, vedi
Fig. 1). Si noti che le due li nee de vo no ave re lo stes so Dial Mode.
La cen tra le, dopo la sua ac cen sio ne e du ran te il nor ma le fun zio na men to non at ti va
l’u sci ta OS8 che co man da il relè. In que sto caso il relè deve es se re con nes so alla li -
nea te le fo ni ca prin ci pa le ester na. Quan do il mo du lo Te le com FC500PSTN ri le va un
gua sto sul la li nea te le fo ni ca ester na, in via un mes sag gio “ Gua sto di Li nea” alla cen -
tra le che at ti va l’u sci ta se le zio na ta OS8, per pas sa re sul la li nea te le fo ni ca ester na di 
back-up.La li nea di back-up sarà at ti va fino ad un Re set del la cen tra le. Nel caso di
gua sto sul la li nea di back-up ester na, la cen tra le lo se gna le rà.

Programmazione
L'im po sta zio ne e la pro gram ma zio ne dei pa ra me tri re la ti vi al Mo du lo Te le com, si ef fet tua
tra mi te l'ap pli ca zio ne Fi reC lass500 Con so le. In que sto pa ra gra fo si de scri vo no i pa ra me -
tri re la ti vi al Mo du lo Te le com. Per mag gio ri in for ma zio ni sul l'in stal la zio ne e sul l'u so del l'ap -
pli ca zio ne Fi reC lass500 Con so le, sul le pro ce du re di pro gram ma zio ne, su gli al tri pa ra me tri
non de scrit ti in que sto pa ra gra fo, leg ge re il MANUALE D'INSTALLAZIONE del la cen tra le.

+ Il Mo du lo Te le com deve es se re col le ga to alla sche da ma dre del la Cen tra le per es -
se re pro gram ma ta.

+ Per im po sta re i pa ra me tri re la ti vi al Mo du lo Telecom, l'op zio ne Mo du lo Telecom
del la se zio ne Co mu ni ca to ri, del la pa gi na Opzio ni Ge ne ra li, deve es se re abi li ta ta.

L'im po sta zio ne e la pro gram ma zio ne dei pa ra me tri re la ti vi al Mo du lo Telecom si ef fet -
tua no nel grup po di pa gi ne Inter fac cia PSTN, come de scrit to nei pa ra gra fi se guen ti.

+ L'im po sta zio ne e la pro gram ma zio ne dei pa ra me tri re la ti vi al Mo du lo Telecom
per le Zone Sof twa re, si ef fet tua no nel la pa gi na Zone.

n Pagina Rubrica
La pa gi na Ru bri ca è per la pro gram ma zio ne dei Nu me ri Te le fo ni ci che po tran no es se re
usa ti per l'in vio di Mes sag gi Vo ca li (fun zio ne di Avvi sa to re Te le fo ni co) o pac chet ti di dati
(fun zio ne di Te le vi gi lan za), al ve ri fi car si de gli even ti ri co no sciu ti dal la cen tra le.
La par te si ni stra del la Pa gi na Ru bri ca, per ogni Nu me ro Te le fo ni co, mo stra le in for -
ma zio ni de scrit te di se gui to.

N° Mo stra il Nu me ro d'Iden ti fi ca zio ne del Nu me ro Te le fo ni co. il Nu me ro d'Iden ti fi -
ca zio ne è usa to per iden ti fi ca re il Nu me ro Te le fo ni co cor ri spon den te.

Descrizione Mo stra la De scri zio ne del Nu me ro Te le fo ni co. La De scri zio ne può
es se re mo di fi ca ta nel la par te de stra del la pa gi na.

Numero di telefono Mo stra il Nu me ro Te le fo ni co. Il Nu me ro Te le fo ni co può es se -
re mo di fi ca to nel la par te de stra del la pa gi na.

Il co lo re del Ca rat te re in di ca il Com por ta men to pro gram ma to per esso, come mo -
stra to nel la Le gen da del la par te de sta del la pa gi na:
Ø Nero = Nul lo – Nu me ro Te le fo ni co NON uti liz za to;
Ø Ver de = Te le vi gi lan za – Nu me ro Te le fo ni co usa to per la Te le vi gi lan za;
Ø Blu = Mes sag gio Vo ca le – Nu me ro Te le fo ni co usa to per l'in vio di Mes sag gi Vo ca li

(Avvi sa to re Te le fo ni co).

Il co lo re del lo Sfon do in di ca il tipo di even ti che pos so no chia ma re il nu me ro cor ri -
spon den te, come mo stra to nel la Le gen da del la par te de sta del la pa gi na:
Ø Rosa = Nu me ro di Allar me – Nu me ro Te le fo ni co che può es se re chia ma to SOLO 

da gli Even ti di Allar me e Preallarme;
Ø Giallo = Nu me ro di guasto – Nu me ro Te le fo ni co che può es se re chia ma to SOLO 

da gli Even ti di gua sto, Avvi so e Prova;
Ø Lil la = Nu me ro ge ne ri co – Nu me ro Te le fo ni co che può es se re chia ma to da

TUTTI gli even ti.

La par te de stra del la Pa gi na Ru bri ca è per l'im po sta zio ne dei pa ra me tri re la ti vi ai Nu me ri 
Te le fo ni ci se le zio na ti nel la par te si ni stra del la pa gi na, come de scrit to di se gui to.

Descrizione Inse ri re una de scri zio ne si gni fi ca ti va per il Nu me ro Te le fo ni co: pos -
so no es se re in se ri ti fino a 20 ca rat te ri.

Numero di telefono Inse ri re il nu me ro di te le fo no: pos so no es se re in se ri te fino a 20 ci fre.

Comportamento Se le zio na re l’u so al qua le sarà de sti na to il Nu me ro Te le fo ni co:
Ø Nul lo – il Nu me ro Te le fo ni co NON sarà chia ma to. Per di sa bi li ta re un Nu me ro Te le fo ni co,

la scian do lo co mun que me mo riz za to per suc ces si vi usi, se le zio na re l’op zio ne Nul lo.
Ø Te le vi gi lan za – il Nu me ro Te le fo ni co sarà usa to per la Te le vi gi lan za;
Ø Mes sag gio Vo ca le – il Nu me ro Te le fo ni co sarà usa to per l'in vio di Mes sag gi Vo ca li.

Televigilanza Qu e sta se zio ne è at ti va solo se si se le zio na Te le vi gi lan za nel la se -
zio ne Com por ta men to:
Ø Pro to col lo – se le zio na re il Pro to col lo che sarà usa to per in via re i pac chet ti di

dati al Nu me ro Te le fo ni co che si sta pro gram man do.
Ø Co di ce Clien te – in se ri re il Co di ce Clien te as se gna to al si ste ma.

n Pagina Opzioni
La pa gi na Opzio ni è per la pro gram ma zio ne dei pa ra me tri re la ti vi al Mo du lo Te le -
com, come de scrit to di se gui to.

Riproduci dopo Qu e sta se zio ne è per l'im po sta zio ne del la con di zio ne per la ri -
pro du zio ne del Mes sag gio Vo ca le.
Ø Se le zio ne – il Mes sag gio vie ne ri pro dot to al ter mi ne del la com po si zio ne del Nu -

me ro Te le fo ni co.
Ø Voce in li nea – il Mes sag gio vie ne ri pro dot to quan do il Mo du lo Telecom ri le va

una ri spo sta vo ca le.
Ø Ri tar do – il Mes sag gio vie ne ri pro dot to dopo che è tra scor so il Ri tar do pro gram ma to

dal la fine del la com po si zio ne del Nu me ro Te le fo ni co: il Ri tar do può es se re im po sta to
da 0 a 99 se con di, con pas si di 1 se con do; l'im po sta zio ne di fab bri ca è 10 se con di.

Opzioni generali Qu e sta se zio ne è per l'im po sta zio ne del le op zio ni ge ne ra li del
Mo du lo Telecom.
Ø Ten ta ti vi di chia ma ta – Impo sta re il nu me ro mas si mo di ten ta ti vi che il Mo du lo

Telecom ef fet tua per ogni Nu me ro Te le fo ni co: il nu me ro di Ten ta ti vi di chia ma ta
può es se re im po sta to da 1 a 9; l'im po sta zio ne di fab bri ca è 5 ten ta ti vi.

Ø Ri pe ti zio ni – Impo sta re il nu me ro di vol te che il Mo du lo Te le com ri pe te il Mes -
sag gio Vo ca le: le Ri pe ti zio ni pos so no es se re im po sta te da 1 a 9; l'im po sta zio ne
di fab bri ca è 3 ri pe ti zio ni.

Ø Chia ma tut ti i nu me ri di te le vi gi lan za
– Se abi li ta ta (im po sta zio ne di fab bri ca) il Mo du lo Telecom chia ma TUTTI  i Nu me ri 
Te le fo ni ci, pro gram ma ti per la Te le vi gi lan za, as so cia ti ad un even to.
– Se di sa bi li ta ta il Mo du lo Telecom ter mi na le chia ma te ap pe na ne con clu de una
po si ti va men te.

Ø Chia ma tut ti i nu me ri con mes sag gi vo ca li
– Se abi li ta ta (im po sta zio ne di fab bri ca) il Mo du lo Te le com chia ma TUTTI i Nu me ri
Te le fo ni ci, pro gram ma ti per in via re un Mes sag gio Vo ca le, as so cia ti ad un even to.
– Se di sa bi li ta ta il Mo du lo Te le com ter mi na le chia ma te ap pe na ne con clu de una
po si ti va men te.
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n Pagina Messaggi
La pa gi na Mes sag gi è per la pro gram ma zio ne dei pa ra me tri re la ti vi ai Mes sag gi Vo -
ca li, come de scrit to di se gui to.
Ø Mes sag gi Fis si – Qu e sta se zio ne mo stra le de scri zio ni as se gna te ai primi set te

Mes sag gi re gi stra bi li.
– Mes sag gio 1: Mess.di Inte sta zio ne
– Mes sag gio 2: Mess.di Allar me
– Mes sag gio 3: Mess.di Gua sto
– Mes sag gio 4: Mess.di Gua sto U. L.
– Mes sag gio 5: Mess.di Pre al lar me
– Mes sag gio 6: Mess.di Avvi so
– Mes sag gio 7: Mess.di Pro va
Qu e ste de scri zio ni NON sono mo di fi ca bi li.

Ø Mes sag gi Generici – In que sta se zio ne è pos si bi le as se gna re una de scri zio ne
di 20 ca rat te ri al mas si mo ai Mes sag gi dal n. 8 al n. 32.

n Pagina Eventi
La pa gi na Even ti per met te di pro gram ma re, per ogni even to ri co no sciu to dal la Cen -
tra le, i Nu me ri Te le fo ni ci da chia ma re, il Co di ce Even to e il Mes sag gio Vo ca le da in -
via re, come de scrit to di se gui to.

Eventi La co lon na Even ti mo stra gli even ti ri co no sciu ti dal la Cen tra le.

Numeri di Allarme/Numeri di Guasto/Numeri Generici Le co lon ne Nu me ri di
Allar me, Nu me ri di Gua sto e Nu me ri Ge ne ri ci fan no ri fe ri men to ai Nu me ri Te le fo -
ni ci me mo riz za ti nel la pa gi na Ru bri ca.
Se le zio na re i Nu me ri Te le fo ni ci che de vo no es se re chia ma ti per cia scun even to: un
sim bo lo in di ca che il Nu me ro Te le fo ni co cor ri spon den te sarà chia ma to dal l'e ven to
cor ri spon den te.

+ I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 1 al n. 8 pos so no es se re chia ma ti solo da Even ti di
Allar me e Pre al lar me.
I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 9 al n. 16 pos so no es se re chia ma ti solo da Even ti di
Gua sto, Avvi so e Pro va.
I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 17 al n. 32 pos so no es se re chiamati da tut ti gli even ti.

C-ID La co lon na C-ID mo stra il Co di ce Even to che vie ne in via to dal l'e ven to cor ri spon -
den te, quan do vie ne chia ma to un Nu me ro Te le fo ni co pro gram ma to per la Te le vi gi lan za, 
con Pro to col lo Con tact ID (v. la pa gi na Ru bri ca): di gi ta re il Co di ce Even to che iden ti fi ca
l'e ven to cor ri spon den te, nel for ma to Con tact ID (tre ci fre esa de ci ma li).
I Co di ci Even to di fab bri ca sono mo stra ti nel la Ta bel la 1 a pa gi na 4.

SIA La co lon na SIA mo stra il Co di ce Even to che vie ne in via to dal l'e ven to cor ri -
spon den te, quan do vie ne chia ma to un Nu me ro Te le fo ni co pro gram ma to per la Te -
le vi gi lan za, con Pro to col lo SIA (v. la pa gi na Ru bri ca): di gi ta re il Co di ce Even to che
iden ti fi ca l'e ven to cor ri spon den te, nel for ma to SIA (due let te re).
I Co di ci Even to di fab bri ca sono mo stra ti nel la Ta bel la 1 a pa gi na 4.

+ I Co di ci Even to pro gram ma ti per gli even ti Allar me Cen tra le, Pre al lar me Cen tra -
le, Avvi so Cen tra le, Gua sto Cen tra le e Pro va Cen tra le, sono gli stes si in via ti per i
ri spet ti vi Even ti di Zona ed Even ti di Rete: Allar me Zona Sof twa re, Zona Con ven -
zio na le e Rete, Pre al lar me Zona Sof twa re, Zona Con ven zio na le e Rete, Avvi so
Zona Sof twa re e Rete, Gua sto Zona Sof twa re, Zona Con ven zio na le e Rete, Pro -
va Zona Sof twa re e Rete.

Messaggio Generico La co lon na Mes sag gio Ge ne ri co mo stra il Mes sag gio Vo -
ca le che vie ne in via to dal l'e ven to cor ri spon den te, quan do vie ne chia ma to un Nu me -
ro Te le fo ni co pro gram ma to per l'in vio dei Mes sag gi Vo ca li (v. la pa gi na Ru bri ca):
clic ca re due vol te su una cel la del la co lon na Mes sag gio Ge ne ri co, per sce glie re il
Mes sag gio Vo ca le de si de ra to.

+ Il Mes sag gio Vo ca le se le zio na to vie ne con ca te na to al Mes sag gio d'Inte sta zio ne
e al Mes sag gio di Sta to. Qu e st'ul ti mo di pen de dal tipo di even to che ge ne ra la
chia ma ta (Allar me, Gua sto, Gua sto Uni tà Lo gi ca, Pre al lar me, Avvi so, Pro va). V.
"Mes sag gi Vo ca li" nel par. "De scri zio ne Ge ne ra le" per mag gio ri det ta gli.

Test Pe rio di co Il ri qua dro Test Pe rio di co è per la pro gram ma zio ne dei pa ra me tri
re la ti vi al Test Pe rio di co, come de scrit to di se gui to.
Ø Data e Ora Pri mo Test – Impo sta re la date e l'o ra per il pri mo Test Pe rio di co.
Ø Inter val lo – Impo sta re l'in ter val lo tra due Test Pe rio di ci: L'Inter val lo può es se re

im po sta to da 1 a 25 ore, con pas si di 1 ora; l'im po sta zio ne di fab bri ca è 24 ore.

+ L'e ven to Test Pe rio di co NON vie ne me mo riz zar to nel Re gi stro Even ti.

n Pagina Zone
La pa gi na Zone è per la pro gram ma zio ne dei pa ra me tri re la ti vi alle Zone Sof twa re.
In que sto pa ra gra fo si de scri ve la pro gram ma zio ne del le Zone Sof twa re in re la zio ne
al Mo du lo Telecom.

Eventi Se le zio na re gli even ti che de vo no ge ne ra re le chia ma te.

Numeri Telefonici Se le zio na re i Nu me ri Te le fo ni ci che de vo no es se re chia ma ti
da gli even ti se le zio na ti nel la se zio ne Even ti.

+ I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 1 al n. 8 pos so no es se re chia ma ti solo da Even ti di
Allar me e Pre al lar me.
I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 9 al n. 16 pos so no es se re chia ma ti solo da Even ti di
Gua sto, Avvi so e Pro va.
I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 17 al n. 32 pos so no es se re chiamati da tut ti gli even ti.

Messaggio Generico Se le zio na re il Mes sag gio Vo ca le che deve es se re in via to
da gli even ti se le zio na ti nel la se zio ne Even ti, quan do vie ne chia ma to un Nu me ro Te -
le fo ni co pro gram ma to per l'in vio dei Mes sag gi Vo ca li (v. la pa gi na Ru bri ca).

+ Il Mes sag gio Vo ca le se le zio na to vie ne con ca te na to al Mes sag gio d'Inte sta zio ne
e al Mes sag gio di Sta to. Qu e st'ul ti mo di pen de dal tipo di even to che ge ne ra la
chia ma ta (Allar me, Gua sto, Pre al lar me, Avvi so, Pro va). V. "Mes sag gi Vo ca li" nel 
par. "De scri zio ne Ge ne ra le" per mag gio ri det ta gli.

Codici Evento Quan do un Even to di Zona chia ma un Nu me ro Te le fo ni co pro -
gram ma to per la Te le vi gi lan za (v. la pa gi na Ru bri ca), vie ne in via to lo stes so Co di ce
Even to pro gram ma to per l'Even to di Cen tra le cor ri spon den te (v. la pa gi na Even ti):
Ø per l'e ven to Allar me Zona Sof twa re e Zona Con ven zio na le, vie ne in via to il Co di -

ce Even to pro gram ma to per l'e ven to Allar me Cen tra le;
Ø per l'e ven to Pre al lar me Zona Sof twa re e Zona Con ven zio na le, vie ne in via to il

Co di ce Even to pro gram ma to per l'e ven to Pre al lar me Cen tra le;
Ø per l'e ven to Avvi so Zona Sof twa re, vie ne in via to il Co di ce Even to pro gram ma to

per l'e ven to Avvi so Cen tra le;
Ø per l'e ven to Gua sto Zona Sof twa re e Zona Con ven zio na le, vie ne in via to il Co di -

ce Even to pro gram ma to per l'e ven to Gua sto Cen tra le;
Ø per l'e ven to Pro va Zona Sof twa re, vie ne in via to il Co di ce Even to pro gram ma to

per l'e ven to Pro va Cen tra le.

n Pagina Eventi di Rete
La pa gi na Even ti di Rete è per la pro gram ma zio ne del Mo du lo Te le com re la ti va agli
Even ti di Rete.
Il lato si ni stro del la pa gi na Even ti di Rete mo stra le in for ma zio ni de scrit te di se gui to
per ogni Cen tra le di Rete.

Ind. Mo stra l'in di riz zo del la Cen tra le di Rete.

Centrale Mo stra il nome del la Cen tra le di Rete.

Descrizione Mo stra la de scri zio ne as se gna ta alla Cen tra le di Rete.

Sul lato de stro del la pa gi na Even ti di Rete si im po sta no i pa ra me tri re la ti vi alla Cen -
tra le di Rete se le zio na ta sul lato si ni stro, come de scrit to di se gui to.

Eventi Se le zio na re gli even ti che de vo no ge ne ra re le chia ma te.

Numeri Telefonici Se le zio na re i Nu me ri Te le fo ni ci che de vo no es se re chia ma ti
da gli even ti se le zio na ti nel la se zio ne Even ti.

+ I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 1 al n. 8 pos so no es se re chia ma ti solo da Even ti di
Allar me e Pre al lar me.
I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 9 al n. 16 pos so no es se re chia ma ti solo da Even ti di
Gua sto, Avvi so e Pro va.
I Nu me ri Te le fo ni ci dal n. 17 al n. 32 pos so no es se re chiamati da tut ti gli even ti.

Messaggio Generico Se le zio na re il Mes sag gio Vo ca le che deve es se re in via to
da gli even ti se le zio na ti nel la se zio ne Even ti, quan do vie ne chia ma to un Nu me ro Te -
le fo ni co pro gram ma to per l'in vio dei Mes sag gi Vo ca li (v. la pa gi na Ru bri ca).

+ Il Mes sag gio Vo ca le se le zio na to vie ne con ca te na to al Mes sag gio d'Inte sta zio ne
e al Mes sag gio di Sta to. Qu e st'ul ti mo di pen de dal tipo di even to che ge ne ra la
chia ma ta (Allar me, Gua sto, Pre al lar me, Avvi so, Pro va). V. "Mes sag gi Vo ca li" nel 
par. "De scri zio ne Ge ne ra le" per mag gio ri det ta gli.

Codici Evento Quan do un Even to di Rete chia ma un Nu me ro Te le fo ni co pro gram -
ma to per la Te le vi gi lan za (v. la pa gi na Ru bri ca), vie ne in via to lo stes so Co di ce Even -
to pro gram ma to per l'Even to di Cen tra le cor ri spon den te (v. la pa gi na Even ti):
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Ø per l'e ven to Allar me di Rete, vie ne in via to il Co di ce Even to pro gram ma to per l'e -
ven to Allar me Cen tra le;

Ø per l'e ven to Pre al lar me di Rete, vie ne in via to il Co di ce Even to pro gram ma to per
l'e ven to Pre al lar me Cen tra le;

Ø per l'e ven to Avvi so di Rete, vie ne in via to il Co di ce Even to pro gram ma to per l'e -
ven to Avvi so Cen tra le;

Ø per l'e ven to Gua sto di Rete, vie ne in via to il Co di ce Even to pro gram ma to per l'e -
ven to Gua sto Cen tra le;

Ø per l'e ven to Pro va di Rete, vie ne in via to il Co di ce Even to pro gram ma to per l'e -
ven to Pro va Cen tra le.

Registrazione/Riproduzione dei Messaggi Vocali
La re gi stra zio ne/ri pro du zio ne dei Mes sag gi Vo ca li si ef fet tua dal pan nel lo fron ta le
del la cen tra le, come de scrit to di se gui to.

+  Per mi glio ra re la qua li tà del la re gi stra zio ne, apri re lo spor tel lo del la cen tra le pri -
ma di re gi stra re i mes sag gi vo ca li

Dal la scher ma ta prin ci pa le:

F1=Programma     l1-stat:ATTIVA 

   

F2=Modifica   Centrale Master

F3=Anal izza SCANSIONE IN CORSO

F4=Altro      11:20:25 -02/08/2008

1. Pre me re F1 (Pro gram ma):

Centrale Master     l1-stat:PROGRAMMA 

²³

              INSTALLATORE

          Inserire la Password

                 [_____]

2. Di gi ta re la Pa ssword Instal la to re (di fab bri ca: 00000) e pre me re INVIO:

Centrale Master     l3-stat:PROGRAMMA 

²³

1=Auto  2=Disp.   3=Zone SW 4=Uscite

5=Rete  6=Comunic.7=Opzioni 8=Sistema

9=Fabbric.0=PWD L3

3. Pre me re il ta sto 6 (Co mu nic.):

Centrale Master     l3-stat:PROGRAMMA 

²³

PSTN i/f  :

    Su o giu per selezionare il Tipo

4. Pre me re Ý o Þ per vi sua liz za re PSTN i/f, quin di pre me re INVIO:

Centrale Master     l3-stat:PROGRAMMA 

F2=REC            MESSAGGIO  [01]

F3=PLAY                

F4=STOP   STOP   Mess.di Intestazione

Ø MESSAGGIO [01] – mo stra il nu me ro del Mes sag gio Vo ca le che sarà re gi -
stra to/ri pro dot to;

Ø STOP –  mo stra lo sta to del Mes sag gio Vo ca le;
Ø Mess. d'Inte sta zio ne – mo stra la De scri zio ne as se gna ta al Mes -

sag gio Vo ca le.
5. Pre me re Û o Ü per vi sua liz za re il Mes sag gio che si vu o le re gi stra re/ri pro dur re:

Centrale Master     l3-stat:PROGRAMMA 

F2=REC              MESSAGGIO  [02]

F3=PLAY               

F4=STOP      STOP   Mess.di Allarme

6. Pre me re F2 (REC) per ini zia re la re gi stra zio ne del Mes sag gio, pre me re F3
(PLAY) per ini zia re la ri pro du zio ne del Mes sag gio op pu re pre me re ESC per sce -
glie re un al tro Mes sag gio (pas so n. 5):

Centrale Master     l3-stat:PROGRAMMA 

F2=REC              MESSAGGIO  [02]

F3=PLAY                

F4=STOP      REC    Mess.di Allarme

Ø  – mo stra il tem po di re gi stra zio ne/ri pro du zio ne (i trat ti ni ver ti ca li) ri spet to al tem po di -
spo ni bi le (i trat ti ni oriz zon ta li): ogni trat ti no oriz zon ta le rap pre sen ta 1 se con do;

Ø REC – in di ca che si sta re gi stran do il Mes sag gio Vo ca le;
Ø PLAY – in di ca che si sta ri pro du cen do il Mes sag gio Vo ca le.
7. Per re gi stra re il Mes sag gio, par la re nel mi cro fo no che si tro va sul pan nel lo fron ta le

del la cen tra le (MIC), a cir ca 20 cm di di stan za, con un tono ed una in ten si tà nor ma le.
8. Pre me re F4 (STOP) per fer ma re la re gi stra zio ne/ri pro du zio ne del Mes sag gio e

tor na re al pas so n. 6.

Descrizione dei morsetti

1-2 [L.E.] Linea telefonica esterna
3-4 [L.I.] Linea telefonica interna

5 [-] Terra

Caratteristiche Tecniche

Tensione Nominale 27,6 V
Tensione Minima 19,0 V
Tensione max 27,6 V
Assorbimento massimo 200 mA
Assorbimento in stand-by 50 mA
Temperatura di funzionamento -5 ÷ +40 °C
Dimensioni (L*H) 103,5*113,35 mm

Nota ri spet to Normative
La nor ma EN 50136-1-1 (Re qui si ti ge ne ra li per si ste mi di tra smis sio ne al lar mi) ri chie -
de che il si ste ma di tra smis sio ne (sche da FC500PSTN, rete di tra smis sio ne e ri ce vi to -
re) ri spet ti de ter mi na ti va lo ri di di spo ni bi li tà (per cen tua le di tem po du ran te il qua le il
si ste ma è uti liz za bi le per tra smet te re in for ma zio ni ver so il cen tro di su per vi sio ne). Per
il cal co lo dei mas si mi tem pi di in di spo ni bi li tà an nua di rete di tra smis sio ne e ri ce vi to re,
vie ne for ni ta la ta bel la se guen te, in cui sono mo stra te l’in di spo ni bi li tà (com ple men to a
100 del la di spo ni bi li tà) del la sche da FC500PSTN e l’in di spo ni bi li tà re si dua (com ple -
men to a 0,2% del l’in di spo ni bi li tà del la FC500PSTN) di rete di tra smis sio ne e ri ce vi to -
re, in fun zio ne del tem po di ri pa ra zio ne ga ran ti to per la sche da stes sa.

Tempo di
riparazione

(giorni)

Di spo ni bi li tà 
(%)

Indi spo ni bi li tà
(%)

Re si duo 
Indi spo ni bi li tà

(%)
1 99,989583875840 0,0104 0,1896
2 99,979169921366 0,0208 0,1792
3 99,968758135902 0,0312 0,1688
4 99,958348518769 0,0417 0,1583
5 99,947941069290 0,0521 0,1479
6 99,937535786789 0,0625 0,1375
7 99,927132670588 0,0729 0,1271
8 99,916731720010 0,0833 0,1167
9 99,906332934381 0,0937 0,1063
10 99,895936313024 0,1041 0,0959
11 99,885541855263 0,1145 0,0855
12 99,875149560422 0,1249 0,0751
13 99,864759427828 0,1352 0,0648
14 99,854371456806 0,1456 0,0544
15 99,843985646680 0,1560 0,0440
16 99,833601996776 0,1664 0,0336
17 99,823220506421 0,1768 0,0232
18 99,812841174942 0,1872 0,0128
19 99,802464001664 0,1975 0,0025
20 99,792088985914 0,2079 -0,0079

Ad esem pio: se il tem po di ri pa ra zio ne è di un gior no, rete di tra smis sio ne e ri ce vi to re 
non po tran no ave re, in un anno, un ’in di spo ni bi li tà (cal co la ta come in di ca to nel la EN
50136-1-1) su pe rio re allo 0,1896%.
Dal la ta bel la si evin ce poi che nel caso in cui il tem po di ri pa ra zio ne sia ugua le o su -
pe rio re a 20 gior ni non è pos si bi le sod di sfa re i re qui si ti del la nor ma ti va, ne an che in
caso di rete di tra smis sio ne e ri ce vi to re ide a li, cioè sem pre di spo ni bi li.
Sem pre per ri spet ta re la EN 50136-1-1, bi so gna ga ran ti re che il tem po di tra smis sio ne sia
in fe rio re a 60 se con di. 
Pro gram ma re il ri ce vi to re del la cen tra le di sor ve glian za in modo da ri spet ta re tale re qui si to.
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ENGLISH

Ge ne ral fe a tu res

r Pos si bi lity of as so cia ting up to 3 vo i ce mes sa ges for each event

r Bu ilt-in mul ti pro to col di gi tal com mu ni ca tor.

r 32 pro gram ma ble te lep ho ne num bers.

r Pro gram ming by PC.

r Check for tele phone line cut ting.

r Exclu ded line tone check.

r Overvoltage protecction.

r Dig i tal mes sage re cord ing play back.

r Bu ilt-in spe a ker for mes sa ge play back

General description
FC500PSTN is a Te le com Mo du le which al lows im ple men ting the fun ctions of Chan -
nel Te lep ho ne Dial ler and Te le mo ni to ring (fun ctions E and J of stan dard
EN54-1:1996), wit hin the con trol pa nels of the FC500 se ries.

n Chan nel Te lep ho ne Dial ler 
The fun ction of Chan nel Te lep ho ne Dial ler is to send re cor da ble Vo i ce Mes sa ges to

a se ries of pro gram ma ble Te lep ho ne Num bers, when cer ta in Events hap pen.

Events The Events which co uld send a Vo i ce Mes sa ge re la te to the Sof twa re Zo -

nes and to the Con trol Pa nel.

n (Sof twa re) Zone Events
Ø Sof twa re Zone Alarm
Ø Sof twa re Zone Pre-Alarm
Ø Sof twa re Zone War ning
Ø Sof twa re Zone Fa ult
Ø Sof twa re Zone Test

n Con trol Pa nel Events
Ø  The Con trol Pa nel alarm event can send a Vo i ce Mes sa ge , if:
– it ari ses in a Sof twa re Zone which does NOT send Vo i ce Mes sa ges for the Alarm
event, or
– it ari ses in a De vi ce which does NOT be long to any Sof twa re Zone, or
– it ari ses in an Eva cua tion Switch, or
– it ari ses in a Con ven tio nal Zone, or
– it ari ses from a Net work Fa ult Alarm Event if this de vi ce does NOT send Vo i ce
Mes sa ges.

+ Ge ne rally,  the Con trol Pa nel alarm event can send a Vo i ce Mes sa ge if  the Con -
trol Pa nel Alarm event has ari sen from an “Item” (Event or De vi ce) which does
NOT send Vo i ce Mes sa ges

Ø The con trol Pa nel Pre-Alarm event can send a Vo i ce Mes sa ge, if:
– it ari ses in a Sof twa re Zone which does NOT send Vo i ce Mes sa ges for the
Pre-Alarm event, or
– it ari ses in a De vi ce which does NOT be long to any Sof twa re Zone, or
– it ari ses in a Con ven tio nal Zone, or
– it ari ses from a Net work Fa ult Pre-Alarm Event, if the lat ter does NOT send Vo i ce

Mes sa ges.

+ Ge ne rally,  the Con trol Pa nel Pre-alarm event can send a Vo i ce Mes sa ge if  the
Con trol Pa nel Pre-Alarm  event has ari sen from an “Item” (Event or De vi ce)
which does NOT send Vo i ce Mes sa ges

Ø The Con trol Pa nel War ning event can send a Vo i ce Mes sa ge, if:
– it ari ses in a Sof twa re Zone which does NOT send Vo i ce Mes sa ges for the War -

ning event, or
– it ari ses in a De vi ce which does NOT be long to any Sof twa re Zone, or
– it ari ses from a Net work Fa ult War ning event, if the lat ter does NOT send Vo i ce

Mes sa ges.

+ Ge ne rally,  the Con trol Pa nel Warning event can send a Vo i ce Mes sa ge if  the
Con trol Pa nel Warning  event has ari sen from an “Item” (Event or De vi ce) which
does NOT send Vo i ce Mes sa ges

Ø The Con trol Pa nel Fa ult event can send a Vo i ce Mes sa ge, if:
– it ari ses in a Sof twa re Zone which does NOT send Vo i ce Mes sa ges for the Fa ult event, or
– it ari ses in a De vi ce which does NOT be long to any Sof twa re Zone, or

– it ari ses in a Con ven tio nal Zone, or
– it ari ses from a Net work Fa ult event, if the lat ter does NOT send Vo i ce Mes sa ges, or
– it ari ses from a fa ult which does NOT send Vo i ce Mes sa ges.

+ Ge ne rally,  the Con trol Pa nel Fault event can send a Vo i ce Mes sa ge if  the Con -
trol Pa nel Fault event has ari sen from an “Item” (Event or De vi ce) which does
NOT send Vo i ce Mes sa ges

Ge ne rally, the Con trol Pa nel Events co uld send a Vo i ce Mes sa ge when they ari se

from any Event or De vi ce which does NOT send Vo i ce Mes sa ges.

+ The Con trol Pa nel and Con trol Pa nel Fa ult Alarm Events ari sing out of the ex -
pan ders, co uld send a vo i ce mes sa ge even in the case of the main mi cro con trol -
ler of the con trol pa nel be ing bloc ked, in com plian ce with the re qui re ments of
stan dards EN54-2

n Other Events
Ø  AC ma ins fa ult (230 V) 
Ø  Low Bat tery
Ø  Mis sing Bat tery
Ø  Earth fa ult
Ø  Con trol Pa nel Out put Fa ult: it hap pens in case of a short cir cu it or an in ter rup tion

of con nec tions in NAC or OS Out put systems.
Ø  Loop Fa ult
Ø  Net work fa ult (RS485) : it hap pens in case of com mu ni ca tion pro blems on the

Net work.
Ø   Lo gi cal Unit Fa ult: it hap pens when the main mi cro con trol ler of the Con trol Pa -

nel is bloc ked.
Net work Events
Ø  Net work Alarm: it hap pens when a Net work Con trol Pa nel so unds an Alarm.
Ø  Net work Pre-Alarm: it hap pens when a Net work Con trol Pa nel so unds a Pre- Alarm 
Ø  Net work fa ult: it hap pens in case of a Fa ult on a Net work Con trol Pa nel.
Ø  Net work War ning: it hap pens when a Net work Con trol Pa nel so unds a War ning

Te lep ho ne Num bers The Te le com Mo du le co uld me mo ri ze 32 Te lep ho ne Num -

bers. Te lep ho ne Num bers from no. 1 to no. 8 (8 Num bers) co uld be cal led by Alarm
and Pre-Alarm Events: the se Te lep ho ne Num bers are re ser ved for or ga ni za tions
and per sons who per form du ties in case of fire (e.g. fi re men, sa fety of fi cers, etc.).
Te lep ho ne Num bers from no. 9 to no. 16 (8 Num bers) co uld be cal led by Fa ult, War -
ning and Test Events: the se Num bers are re ser ved for or ga ni za tions and per sons
who per form system ma in te nan ce du ties. Te lep ho ne Num bers from no. 17 to no. 32
(16 Num bers) co uld be cal led by any ot her event: the se Num bers co uld be used by
or ga ni za tions and per sons who sho uld in any case be in for med. The Te lep ho ne

Num bers co uld con sist of a ma xi mum of 20 di gits (only di gits are al lo wed).

Vo i ce Mes sa ges The Te le com Mo du le co uld re gi ster 32 Vo i ce Mes sa ges la sting

not more than 8 se conds each.

The Vo i ce Mes sa ge which is as so cia ted with an Event is made up of three parts:

Ø  He a der Mes sa ge, de di ca ted to con trol pa nel lo ca li za tion data;
Ø  Sta tus Mes sa ge, de di ca ted to a sta tus de scrip tion (Alarm, Pre-Alarm, War ning,

Fa ult, Test and Lo gi cal Unit Fa ult) which has ca u sed the in ter ven tion;
Ø  Ge ne ral Mes sa ge, de di ca ted to gi ving sup ple men tary in for ma tion on the event.
The Vo i ce Mes sa ge is al ways made up of the He a der Mes sa ge and the Sta tus Mes -
sa ge, de pen ding on the kind of event which has gi ven rise to the call (Alarm,

Pre-alarm, War ning, Fa ult, Test and Lo gi cal Unit Fa ult).
To the se two mes sa ges, which are in va riably sent, a Ge ne ral Mes sa ge co uld be ap -
pen ded, to be cho sen among 25 ava i la ble mes sa ges, which co uld be used to bet ter
iden tify the event.
Mes sa ge no. 1 is re ser ved for the re cor ding of He a der Mes sa ge.
Mes sa ges from no. 2 to no. 7 (6 Mes sa ges) are re ser ved for the re cor ding of Sta tus
Mes sa ges:
Ø Mes sa ge no. 2 = Alarm
Ø Mes sa ge no. 3 = Fa ult
Ø Mes sa ge no. 4 = Lo gi cal Unit Fa ult
Ø Mes sa ge no. 5 = Pre-Alarm
Ø Mes sa ge no. 6 = War ning
Mes sa ge no. 7 = Test
Mes sa ges from no. 8 to no. 32 (25 Mes sa ges) are re ser ved for the re cor ding of Ge -
ne ral Mes sa ges.

+  Con firm call out co me -  the Te le com Mo du le con si ders a call to have suc ce e ded, ONLY
when the user who has re ce i ved the call pres ses the te lep ho ne key * (aste risk).
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Functioning of the Channel Telephone Dialler When a va lid event oc curs:

1. The Te le com Mo du le will use the te lep ho ne line to which it is con nec ted (ter mi -
nals L.E.), iso la ting all te lep ho ne de vi ces con nec ted downstre am (ter mi nals L.I.).

2.  If Ena bled , the Te le com Mo du le con trols whet her it co uld ob ta in a Dial ling Tone, if it 
co uld ob ta in it move to the next step, ot her wi se it will con si der the pho ne call to have
fa i led, hook up and re vert to step no. 1.

3. The Te le com Mo du le dials the first Te lep ho ne Num ber which has been pro gram -
med for the event which has oc cur red.

4. If the Start pla ying af ter Se lec tion op tion has been se lec ted, the Te le com Mo -
du le will move on di rectly to the next step, ot her wi se,
if the Start pla ying af ter Vo i ce-on-line op tion has been se lec ted, the Te le com Mo du le 
will wait for the an swer from the dial led num ber for 30 se conds, if it does not ob ta in it, it
will con si der the pho ne call to have fa i led, hook up and re vert to step no. 1, ot her wi se,
if the Start pla ying af ter De lay op tion has been se lec ted, the Te le com Mo du le will wait 
for the De lay which has been pro gram med be fo re mo ving to the next step.

5. The Te le com Mo du le di splays the He a der Mes sa ge, then the Sta tus Mes sa ge, de -
pen ding on the kind of event which has gi ven rise to the call, then the pro gram med
Ge ne ral Mes sa ge pro gram med for the event which has gi ven rise to the call.

6. If the Con firm Call Re sult op tion is di se na bled, the Te le com Mo du le will give aga in the
se quen ce of mes sa ges ac cor ding to the num ber of Re pe ti tions it has been pro gram med 
for, then it will con si der the pho ne call to have fa i led, hook up and re vert to step no. 1;
If the Con firm Call Re sult op tion is ena bled the Te le com Mo du le will hook up as
soon as the * key is pres sed on the cal led te lep ho ne line, will con si der the pho ne
call to have gone thro ugh and will re vert to step no. 1; if the * key is not pres sed af -
ter the num ber of pro gram med Re pe ti tions, it will hook up, con si der the pho ne call to
have fa i led and re vert to step no. 1.

If the Call all vo i ce mes sa ges num bers op tion is ena bled, the Te le com Mo du le will call
all pro gram med num bers for the event which has oc cur red, un til all pho ne calls fully suc -
ce ed ac cor ding to the num ber of Call Attempts which have been pro gram med.
If the Call all vo i ce mes sa ges num bers op tion is di se na bled, the Te le com Mo du le
will in ter rupt the calls as soon as it suc ce eds fi ni shing its calls.

n Telemonitoring
The Te le com Mo du le sup ple ments a Di gi tal Com mu ni ca tor which al lows the im ple -
men ta tion of the Te le mo ni to ring fun ction in the FC500 se ries con trol pa nels. This
fun ction al lows or ga ni za tions which are equip ped with su i ta ble de vi ces, to "mo ni tor"
from a di stan ce the sta tus of the fire de tec tion sys tem.

The Te le mo ni to ring fun ction sends cer ta in Event Co des, to a se ries of pro gram ma -
ble Te lep ho ne Num bers, whe ne ver spe ci fic Events oc cur.
To send the se data, cer ta in Pro to cols are used which esta blish how the se sho uld be
for mat ted and the data sent.
The Te le com Mo du le sup ports the two most wi de spre ad com mu ni ca tion pro to cols in 
the field of the te le mo ni to ring: Con tact ID and SIA.

Events The events which co uld send an event code are the same as tho se of the
Te lep ho ne Dial ler.

Telephone Numbers For the Te lep ho ne Num bers which co uld be cal led by the
Te le mo ni to ring fun ction, the same re marks shall apply as tho se made for the fun -
ction of Chan nel Te lep ho ne Dial ler.

Contact ID The Con tact ID pro to col re lays the fol lo wing in for ma tion (see the
CONTACT ID co lumns in Ta ble 2).

Ø Cu sto mer Code: 4 di gits from 0 to F for the iden ti fi ca tion of the system; the Te le -
com Mo du le al lows the de fi ni tion of a Client Code for each Te lep ho ne num ber.

Ø Qua li fier: 1 = a new event; 3 = re-ena ble ment of an event.
Ø Class Code (co lumn CL.): iden tify the type of event (Alarm, Fa ult, etc.); in the fol lo wing

ta ble the pre-de fi ned Class Co des  are shown; the Class Co des co uld be chan ged.
Ø Event Code (co lumn COD.) : iden ti fies the event; in the fol lo wing ta ble the

pre-de fi ned Event Co des  are shown; the Event Co des co uld be chan ged.
Ø Gro up num ber (co lumn GROUP) : 2 di gits for the iden ti fi ca tion of the con trol pa nel.
Ø Zone num ber (co lumn ZONE): 3 di gits of the Sof twa re Zone; 000 for Con trol Pa -

nel Events; 999 for the Con ven tio nal Zone.

SIA The SIA pro to col re lays the fol lo wing in for ma tion (see the SIA co lumns in Ta ble 2).

Ø Client Code: 4 di gits from 0 to 9 for the iden ti fi ca tion of the system; the Te le com
Mo du le al lows the de fi ni tion of a Client Code for each Te lep ho ne num ber.

Ø Fun ction Code: N = New Event; O = Re-ena bling Event .
Ø Date: month, day and year in which the event has oc cur red.
Ø Time: hour, mi nu tes and se conds in which the event has oc cur red.
Ø Event Type (TYPE co lumn): it iden ti fies the event; the fol lo wing ta ble shows the

pre-de ter mi ned Event Types; the Event Types co uld be chan ged.
Ø Pe rip he ral ID (PI co lumn) : 2 di gits for the iden ti fi ca tion of the con trol pa nel.
Ø Area ID (RI co lumn) : 4 di gits for the iden ti fi ca tion of the Sof twa re Zone; 0000 for

Con trol pa nel Events; 9999 for the Con ven tio nal Zone.
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CONTACT ID SIA

EVENT CL. COD. GROUP ZONES TYPE PI RI

Software Zone Alarm 1 10 Panel no. zone no. FA Panel no. zone no.

Conventional Zone
Alarm

1 10 Panel no. 999 FA Panel no. 9999

Control Panel Alarm 1 10 Panel no. 000 FA Panel no. 0000

Software Zone Warning 1 200 Panel no. zone no. FS Panel no. zone no.

Control Panel Warning 1 200 Panel no. 000 FS Panel no. 0000

Software Zone Fault 3 00 Panel no. zone no. FT Panel no. zone no.

Conventional Zone
Fault

3 00 Panel no. 999 FT Panel no. 9999

Control Panel Fault 3 00 Panel no. 000 FT Panel no. 0000

Software Zone Test 6 04 Panel no. zone no. FX Panel no. zone no.

Control Panel Test 6 04 Panel no. 000 FX Panel no. 0000

Loop Fault* 3 31 Panel no. 000 FT Panel no. 0000

Network fault (230 V) 3 01 Panel no. 000 AT Panel no. 0000

Low Battery 3 02 Panel no. 000 YT Panel no. 0000

Missing Battery 3 11 Panel no. 000 YM Panel no. 0000

Earth fault 3 10 Panel no. 000 FT Panel no. 0000

Control Panel Output
Fault**

3 20 Panel no. 000 YA Panel no. 0000

Network fault (RS485)
***

7 51 Panel no. 000 NT Panel no. 0000

Control Panel
Pre-Alarm

7 118 Panel no. 000 FG Panel no. 0000

Software Zone
Pre-Alarm

7 118 Panel no. zone no. FG Panel no. zone no.

Conventional Zone
Pre-Alarm

7 118 Panel no. 999 FG Panel no. 9999

Ta ble 2 Fac tory Event Co des: *) Open or short loop. **) NAC or OS Out puts, open or short. ***)....



Functioning of the Digital Communicator When a va lid event oc curs:

1. The Te le com Mo du le will use the te lep ho ne line to which it is con nec ted (ter mi -
nals L.I.), iso la ting all te lep ho ne de vi ces con nec ted downstre am (ter mi nals L.E.).

2. If Ena bled , the Te le com Mo du le con trols whet her it co uld ob ta in a Dial ling
Tone, if it co uld ob ta in it move to the next step, ot her wi se it will con si der the pho -
ne call to have fa i led, hook up and re vert to step no. 1.

3. The Te le com Mo du le dials the first Te lep ho ne Num ber which has been pro gram -
med for the event which has oc cur red.

4. The Te le com Mo du le will wait for the re ce i ver's reply, and if it does not re ce i ve it, the Mo -
du le shall con si der the te lep ho ne call to have fa i led, hook up and re vert to step no. 1.

5. The Te le com Mo du le sends the Cu sto mer Code which has been pro gram med for
the Con trol Pa nel which is ma king the pho ne call and af ter that, the Event Code
which has been pro gram med for the event which has gi ven rise to the pho ne call, by
using the Pro to col which has been pro gram med for the cal led num ber.

6. The Te le com Mo du le wa its for the re ce i ver's con fir ma tion and if it does not re ce i -
ve it, the Mo du le shall con si der the te lep ho ne call to have fa i led, hook up and re -
vert to step no. 1.

7. Sho uld the re be any fur ther events to be sent to the same num ber, the Te le com
Mo du le will send them wit ho ut ho o king up, ot her wi se it will con si der the te lep ho -
ne call as ha ving suc ce e ded, hook up and re vert to step no. 1.

If the Call all sur ve il lan ce num bers op tion is ena bled, the Te le com Mo du le calls all 
the num bers which have been  pro gram med for the event which has oc cur red, up to
the time when all te lep ho ne calls suc ce ed or, at the most, for the num ber of Call
Attempts which has been pro gram med.
If the Call all sur ve il lan ce num bers op tion is di se na bled, the Te le com Mo du le will
in ter rupt the call as soon as it suc ceeds.

n Programming
The pro gram ming of the Te le com Mo du le is done by applying the Fi reC lass500
Con so le, as de scri bed in the pa ra graph en tit led "Pro gram ming". The re gi stra tion of
Vo i ce Mes sa ges is done from the Con trol pa nel bo ard, as de scri bed in the pa ra -
graph en tit led "Re gi stra tion/Re pro duc tion of Vo i ce Mes sages".

n Fault
The Te le com mo du le pro vi des an alert on the con trol unit di splay af ter de tec ting the
fol lo wing fa ults:

Fault String Description

PSTN
Communicator

PSTN COMMUNICATOR The PSTN  mi cro is not 
com mu ni ca ting with
the main con trol ler

Action not
acknowledged (1)

PSTN ACTION NOT ACK A pho ne ac tion has not 
been suc ce ssfully

Phone Line TELEPHONE LINE No pho ne line de tec ted

Programming
Data telephone

board

PROG. DATA TEL.
BOARD

The data used to pro -
gram the te lep ho ne
PCB are cor rup ted

Periodic message PERIODIC TEST The pho ne ac tion as -
so cia ted to the  pe rio -
dic test  event has not
been suc ce ssfully

(1) The Action not ac know led ged is the one in di ca ted as un suc ce ssful in the Log,
im me dia tely be fo re the Fa ult.

Parts de scrip tion
In the in struc tions, num bers in bold re fer to the de scri bed parts in Fi gu re 1 and de -
scri bed in the fol lo wing ta ble, un less ot her wi se sta ted.

P. Description

1 Clamp sup ports (4)

2 Ho les, on Te le com Mo du le, for mo un ting

3 Con nec tor for con nec tion to con trol pa nel Ma in bo ard 

4 Con nec tion ter mi nal bo ard

5 Con nec tor for Spe a ker 

6 Con trol pa nel front pla te

7 Mi crop ho ne for re cor ding mes sa ges

8 Ho les, on the front of the con trol pa nel, for the mo un ting of the Te -
le com Mo du le

9 Con trol pa nel backpla te

10 Con trol pa nel ma in bo ard

11 Ope nings for the mo un ting of the Spe a ker

12 Pi vot for con nec tion of Te le com Mo du le to earth

11

O
1
3

O
1
4 O

1
5

O
1
6

+

N
A

C-

F
IR

E

+
- N

A
C

1

+
- N

A
C

2

+
- N

A
C

3
1
2
V

O
1
3

O
1
4 O

1
5

O
1
6

+

N
A

C-

F
IR

E

+
- N

A
C

1

+
- N

A
C

2

+
- N

A
C

3
1
2
V

MORE ALARMS LOST DEVICE

PRE-ALARM LOGIC UNIT

COMMUNICATOR COMMUNICATOR

DAY MODE NAC FIRE OUTPUT

DISABLED EARTH

SILENCE LOW BATTERY

TEST NO BATTERY

MAINS MAINS

FIRE

FAULT

LAMP
BUZZ
TEST

SILENCE

INVESTIGATE

SILENCE
BUZZER

RESET

EVACUATE

ENG-B

8

8 89 10 11

13 8 12

14 16 1715

18

2

2 3 2

5 4 2

6

7

11

16

1

Back-up line

Main Line24A

EOL Resistor 27 Kohm
Os8 Output

LE

M

Os8

24V telephone
relay 

CONNECTING TO A BACK-UP PHONE LINE

ATTENTION: the 24V telephone relay must comply with
                      the safety and insulation requirements of 
                      standards EN 60950 (distance between 
                      SELV parts and TNV contacts greater than
                      or equal to 1 mm)

Fi gu re 2  Parts De scrip tion and Instal la tion of Te le com Mo du le



P. Description

13 Con nec tor for con nec tion to Te le com Mo du le

14 Flat cable for con nec ting the Te le com Mo du le to the con trol pa nel
ma in bo ard

15 Te le com Mo du le

16 Pla stic ring for mo un ting the Spe a ker

17 Spe a ker

18 Earth con nec tion wi res

Instal la tion
The Te le com Mo du le is in stal led on the backpla te of the con trol pa nel, as shown in
Fi gu re 1 and de scri bed be low.

! Be fo re in stal ling the Te le com Mo du le, cut off the supply to the Con trol Pa -
nel (the elec tric po wer supply and bat te ries sho uld be di scon nec ted).

1. Open the con trol pa nel, as de scri bed in the re la ti ve in struc tions.
2. Insert the four Clamp sup plied with the pack, into ho les 8, from the rear side of the
backpla te.
3. Rest the Te le com Mo du le on the four sup ports and push to wards the rear end of
the con trol pa nel, un til it fits into its right po si tion.
4. Fix the Spe a ker 17 to the two hal ves of the ring in pla stic base 16, then screw all
to get her on the rear end of the con trol pa nel.
5. Con nect the Spe a ker to con nec tor 5 of the Te le com Mo du le.
6. Con nect Te le com Mo du le con nec tor 3 to con trol pa nel Ma in bo ard con nec tor 13,
by me ans of Pla te 14 sup plied with the pack.

7. Con nect ter mi nal [-]  5  of the Te le com Mo du le to pi vot 12 which is po si tio ned on 
the rear end of the con trol pa nel, by me ans of wire 18 sup plied with the pack.

! Ter mi nal 5 [-]  sho uld be con nec ted to the elec tri cal plant's earth to pro -
tect the Te le com Mo du le from high ten sion on the te lep ho ne line and to
comply with the sa fety re qui re ments of the te le com mu ni ca tions net work.

8. Con nect the Exter nal Te lep ho ne Line Ester with ter mi nals 1-2 [L.E.] of the Te le -
com Mo du le.

! To make the in stal la tion ac cor ding to law, ter mi nals 1-2 [L.E.] sho uld be
con nec ted to the te lep ho ne line by me ans of the ap pro pria te plug or else by 
me ans of a te lep ho ne switch.

! Do not con nect te lep ho ne sets in pa ral lel to ter mi nals 1-2 [L.I.]

+ This Te le com Mo du le DOES NOT sup port pul se se lec tion (de ca dic dial ling), so
en su re that it is con nec ted to a te lep ho ne line which sup ports tone se lec tion
(mul ti- fre quency dial ling) 

9. Con nect the te lep ho ne sets sha ring the same Te lep ho ne Line with the Te le com
Mo du le, to ter mi nals 3-4[L.E.].
10. Po si tion the la bel sup plied with the Te le com Mo du le so that it is near the data
pla te al re ady ap plied to one side of the FC500 con trol unit.

+ When the Te le com Mo du le con nects with the te lep ho ne line, the sets con nec ted
to the ter mi nals 3-4[L.I.] are iso la ted.

n Back-up line
It is pos si ble to im ple ment a line pro tec tion sche me using an ex ter nal switch (re lay)
dri ven by the open-col lec tor su per vi sed out put num ber 8 (OS8) on the main card.
Note that the two li nes must have the same dial mode (Pro gram, via sof twa re, the
OS8 out put as "Back-up PSTN Line), see Fig.1). The pa nel af ter its po wer–up and
du ring the nor mal ope ra tion do not ac ti va te the se lec ted out put (0S8) that dri ves the
ex ter nal switch. In this case the ex ter nal switch must im ple ment the con nec tion to
the main ex ter nal te lep ho ne line. When the FC500PSTN sen ses a fa ult over its in co -
ming ex ter nal te lep ho ne line, ge ne ra tes a “line fa ult” mes sa ge to the pa nel that will
ac ti va te the se lec ted out put OS8 in or der to for ce the line switch to the back-up ex -
ter nal line. It re ma ins on the ex ter nal back-up line un til a pa nel re set is exe cu ted.
In case of a fa ult on the ex ter nal bac kup line ari ses it is si gnal led by the pa nel.

Pro gram ming
The set ting and pro gram ming of the Te le com Mo du le pa ra me ters are ef fec ted by
applying the Fi reC lass500 Con so le.
This pa ra graph de scri bes the pa ra me ters re la ting to the Te le com Mo du le. For fur -
ther in for ma tion on the in stal la tion and use of the Fi reC lass500 Con so le ap pli ca tion,
on the pro gram ming pro ce du res and on the ot her pa ra me ters which are not de scri -
bed in this pa ra graph, read the con trol pa nel INSTALLATION MANUAL.

+ The Te le com Mo du le sho uld be con nec ted to the Con trol pa nel ma in bo ard for it
to be pro gram med.

+ To set the Te le com Mo du le pa ra me ters, the Te le com Mo du le op tion in the Com -
mu ni ca tors sec tion, in the Ge ne ral Options page,sho uld be re-ena bled.

The set ting and pro gram ming of Te le com Mo du le pa ra me ters is ef fec ted thro ugh the pa -
ges de a ling with the PSTN Inter fa ce, as de scri bed in the fol lo wing pa ra graphs.

+ The set ting and pro gram ming of Te le com Mo du le pa ra me ters for Sof twa re Zo -
nes, are ef fec ted thro ugh the Zo nes page.

n   Li stings Page
The Li stings Page pro grams tho se Te lep ho ne Num bers which co uld be used to
send Vo i ce Mes sa ges (Chan nel Te lep ho ne Dial ler fun ction) or data pac kets (Te le -
mo ni to ring fun ction), when events which are re co gni zed by the con trol pa nel oc cur.
The left-hand side of the Li stings Page shows, for each Te lep ho ne Num ber, the in -
for ma tion de scri bed be low.

No.  shows the Iden ti fi ca tion Num ber of the Te lep ho ne Num ber. The Iden ti fi ca tion
Num ber is used to iden tify the cor re spon ding Te lep ho ne num ber.

De scrip tion  It shows the De scrip tion of the Te lep ho ne Num ber. The De scrip tion
co uld be chan ged on the right-hand side of the page.

Te lep ho ne Num ber  It shows the Te lep ho ne num ber. The Te lep ho ne num ber co -
uld be chan ged on the right-hand side of the page.
The co lo ur of the Di git in di ca tes the mode in which it has been pro gram med to fun -
ction, as can be seen in the Expla na tory No tes on the right-hand side of the page:

Ø  Black = Nil - The te lep ho ne num ber IS NOT USED;
Ø  Gre en = Te le mo ni to ring - The te lep ho ne num ber is used for Te le mo ni to ring;
Ø  Blue = Vo i ce Mes sa ge - The te lep ho ne num ber is used to send Vo i ce Mes sa ges

(Chan nel Te lep ho ne Dial ler).
The Backgro und co lo ur in di ca tes the type of events which co uld call the cor re spon -
ding num ber, as shown in the Expla na tory No tes on the right-hand side of the page:
Ø Pink = Alarm Num ber - A te lep ho ne num ber which can ONLY be cal led by  Alarm

and Pre-alarm ;
Ø Yel low = Fa ult num ber - A te lep ho ne num ber which can ONLY be cal led by  Fa -

ult, War ning and Test Events;
Ø Li lac = Ge ne ral Num ber - A te lep ho ne num ber which can be cal led by  ALL events.
The right-hand side of the Li stings Page sets the pa ra me ters re la ting to the se lec ted
Te lep ho ne Num bers on the left-hand side of the page, as de scri bed be low.

De scrip tion  Insert a si gni fi cant de scrip tion for the Te lep ho ne num ber: more than
20 chars co uld be in put.

Te lep ho ne Num ber Insert the te lep ho ne num be ro: up to 20 di gits co uld be in put.

Behaviour Se lect the use in ten ded to be made of the Te lep ho ne num ber:

Ø None - the Te lep ho ne num ber WILL NOT be cal led. To di sa ble a Te lep ho ne num ber, 
whi le still ha ving it me mo ri zed for sub se quent use, se lect the None op tion.

Ø Te le mo ni to ring - the Te lep ho ne num ber will be used for Te le mo ni to ring;
Ø Vo i ce Mes sa ge - the Te lep ho ne num ber will be used to send Vo i ce Mes sa ges.

Te le mo ni to ring  This sec tion is only ac ti va ted if Te le mo ni to ring is se lec ted in the
Mode sec tion:

Ø  Pro to col - se lect the Pro to cols which shall be used to send the data pa kets to the
Te lep ho ne Num ber which is be ing pro gram med.

Ø  Client Code - in sert the Client Code which has been as si gned to the system.

n  Options Page
The Options page pro grams the Te le com Mo du le pa ra me ters as de scri bed be low.

Start Play ing after This sec tion sets the con di tion for the pla ying back of the Vo i -
ce Mes sa ge.

Ø Se lec tion - the Mes sa ge is pla yed back as soon as the Te lep ho ne num ber is dial led.
Ø  On-line Vo i ce - the mes sa ge is pla yed back when the Te le com Mo du le ob ta ins a

vo i ce mes sa ge.
Ø  De lay - the Mes sa ge is pla yed back when the pro gram med De lay lap ses af ter

that the Te lep ho ne num ber has been dial led: the De lay co uld be set at bet we en 0 
and 99 se conds, with 1 se cond gra dings; the fac tory set ting is 10 se conds.

Ge ne ral op tions  This sec tion sets the ge ne ral Te le com Mo du le op tions.

Ø  Call at tempts - Set the ma xi mum num ber of at tempts which the Te le com Mo du le
can dial as to each Te lep ho ne num ber: the num ber of Call at tempts co uld be set
from 1 to 9; the fac tory set ting is 5 at tempts.

Ø  Ite ra tions - Set the num ber of ti mes the Te le com Mo du le re pe ats the Vo i ce Mes -
sa ge: the Re pe ti tions co uld be set from 1 to 9; the fac tory set ting is 3 re pe ti tions.

Ø  Call all Te le mo ni to ring Num bers
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- If ena bled (as set by the fac tory) the Te le com Mo du le calls ALL Te lep ho ne Num -
bers which are pro gram med for  Te le mo ni to ring and are as so cia ted with an event.
- If di se na bled the Te le com Mo du le will end the call as soon as one such call suc ce -
eds to get thro ugh.
Ø  Call all vo i ce Mes sa ges Num bers
- If ena bled (as set by the fac tory) Te le com Mo du le calls ALL Te lep ho ne Num bers
which are pro gram med to send a Vo i ce Mes sa ge as so cia ted with an event.
- If di se na bled the Te le com Mo du le will end the call as soon as one such call suc ce -
eds to get thro ugh.

n   Mes sa ges Page
The Mes sa ges page pro grams Vo i ce Mes sa ge pa ra me ters, as de scri bed be low.
Ø  Fi xed Mes sa ges - This sec tion shows the de scrip tions as si gned to the first se -

ven re cor ded Mes sa ges.
- Mes sa ge 1: He a der Mess. 
- Mes sa ge 2: Alarm Mess.
- Mes sa ge 3: Fa ult Mess.
- Mes sa ge 4: Lo gic Fa ult Mess.
- Mes sa ge 5: Pre-Alarm Mess.
- Mes sa ge 6: War ning Mess.
- Mes sa ge 7: Walk Test Mess. 
The se de scrip tions co uld NOT be chan ged.
Ø  Ge ne ral Mes sa ges - In this sec tion it wo uld be pos si ble to as sign a de scrip tion of 

up to 20 let ters at the most to the Mes sa ge nos. from 8 to 32.

n  Events Page
The Events  page al lows the pro gram ming, for each event which is re co gni zed by
the Con trol pa nel, of the Te lep ho ne Num bers to be dial led, the Event Code and the
Vo i ce Mes sa ge to be sent, as de scri bed be low.

Events  The Events co lumn shows the events which are re co gni zed by the Con trol pa nel.

Alarm Num bers/Fa ult Num bers/Ge ne ral Num bers The Alarm Num bers/Fa ult
Num bers/Ge ne ral Num bers re fer to the Te lep ho ne Num bers in the me mory of the
Li stings Page. Se lect the Te lep ho ne Num bers which have to be cal led for each
event: a symbol will in di ca te that the cor re spon ding Te lep ho ne num ber shall be cal -
led by the cor re spon ding event.

+ The Te lep ho ne Num bers from no. 1 to no. 8 co uld only be cal led by Alarm and
Pre-AlarmEvents. The Te lep ho ne Num bers from no. 9 to no. 16 co uld only be
cal led by Fa ult, War ning and Test Events. The Te lep ho ne Num bers from no. 17
to no. 32 co uld be cal led by all events.

C-ID The C-ID co lumn shows the Event Code which is sent by the cor re spon ding
event, when a Te lep ho ne Num ber which is pro gram med for Te le mo ni to ring is cal led
with ID Con tact Pro to col (see the Li stings Page) : di gi ti ze the Event Code which
iden ti fies the cor re spon ding event, in ID Con tact for mat (three he xa de ci mal di gits).
The fac tory Event Co des ap pe ar in Ta ble 2 at page 10.

SIA The SIA co lumn shows the Event Code whi che is sent from the cor re spon ding
event, when a Te lep ho ne num ber which is pro gram med for Te le mo ni to ring is cal led
with SIA Pro to col (see the Li stings Page): di gi ti ze the Event Code which iden ti fies
the cor re spon ding event, in SIA for mat (two let ters).
The fac tory Event Co des ap pe ar in Ta ble 2 at page 10.

+ The Event Co des which are pro gram med for Con trol pa nel Alarm, Alarm Pre-Alarm,
Con trol pa nel War ning, Con trol Pa nel Fa ult and Con trol pa nel Test Events, are the
same as tho se sent for the re spec ti ve Zone Events and Net work Events: Sof twa re
Zone, Con ven tio nal Zone and Net work Alarms, Sof twa re Zone, Con ven tio nal Zone
and Net work Pre-Alarms, Sof twa re Zone and Net work, Sof twa re Zone Fa ult, Con -
ven tio nal Zone and Net work War nings, Sof twa re Zone and Net work Test.

Mes sa ge The Ge ne ral Mes sa ge co lumn shows the Vo i ce Mes sa ge which is sent
by the cor re spon ding event, when a Te lep ho ne Num ber which is pro gram med for
the sen ding of Vo i ce Mes sa ges is cal led (see the Li stings Page) : click twi ce on a cell 
of the Ge ne ral Mes sa ge co lumn, to se lect the Vo i ce Mes sa ge you wish.

+ The se lec ted Vo i ce Mes sa ge is lin ked to the He a der Mes sa ge and to the Sta tus
Mes sa ge. This lat ter de pends on the type of event which gi ves rise to the call
(Alarm, Fa ult, Lo gi cal Unit Fa ult, Pre-Alarm, War ning, Test). See "Vo i ce Mes sa -
ges" in the "Ge ne ral De scrip tion" pa ra graph for fur ther de ta ils.

Period Test The Pe riod Test box is used to pro gram the pa ra me ters cor re spon -
ding to the Pe riod Test, as de scri bed be low. 
- First Test Date and Time – Set the date and time for the first Pe rio dic Test.
- Inter val – Set the in ter val bet we en two Pe rio dic Tests: the in ter val may be set to a pe -
riod of bet we en 1 and 25 ho urs, in steps of one hour; the de fa ult set ting is 24 ho urs.

+ The Pe rio dic Test event IS NOT re cor ded in the Events Log.

n Zo nes Page
The Zo nes page pro grams the pa ra me ters re la ting to the Sof twa re Zo nes. This pa ra graph
de scri bes the pro gram ming of the Sof twa re Zo nes as re la ting to the Te le com Mo du le.

Events Se lect the events which sho uld give rise to the calls.

Te lep ho ne Num bers Se lect the Te lep ho ne Num bers which sho uld be cal led by
the se lec ted events in the Events sec tion.

+ The Te lep ho ne Num bers from no. 1 to no. 8 co uld only be cal led by Alarm and
Pre-Alarm Events. The Te lep ho ne Num bers from no. 9 to no. 16 co uld only be
cal led by Fa ult, War ning and Test Events. The Te lep ho ne Num bers from no. 17
to no. 32 co uld be cal led by all events.

Ge ne ral Mes sa ge Se lect the Vo i ce Mes sa ge which sho uld be sent by the se lec -
ted events in the Events sec tion, when a Te lep ho ne Num ber which is pro gram med
to send Vo i ce Mes sa ges is cal led (see the Li stings Page).

+  The se lec ted Vo i ce Mes sa ge is lin ked to the He a der Mes sa ge and to the Sta tus
Mes sa ge. This lat ter de pends on the type of event which gi ves rise to the call
(Alarm, Fa ult, Pre-Alarm, War ning, Test). See "Vo i ce Mes sa ges" in the "Ge ne ral
De scrip tion" pa ra graph for fur ther de ta ils.

Event Co des When a Zo nes Event calls a Te lep ho ne num ber which is pro gram -
med for Te le mo ni to ring (see the Li stings Page), the same Event Code which is pro -
gram med for the Con trol Pa nel Event is sent (see the Events Page):

Ø  for the Sof twa re Zone and Con ven tio nal Zone Alarm event, the Event Code
which is pro gram med for the Con trol Pa nel Alarm event is sent;

Ø  for the Sof twa re Zone and Con ven tio nal Zone Pre-Alarm event, the Event Code
which is pro gram med for the Con trol Pa nel Pre-Alarm event is sent;

Ø  for the Sof twa re Zone War ning event, the Event Code which is pro gram med for
the Con trol Pa nel War ning event is sent;

Ø  for the Sof twa re Zone and Con ven tio nal Zone Fa ult event, the Event Code
which is pro gram med for the Con trol pa nel Fa ult event is sent;

Ø  for the Sof twa re Zone Test event, the Event Code which is pro gram med for the
Con trol pa nel Test event is sent.

n   Net work Events Page
The Net work Events page pro grams the Te le com Mo du le re la ting to Net work
Events. The left-hand side of the Net work Events page shows the in for ma tion de -
scri bed be low for each Con trol Pa nel Net work.

Ind. Shows the ad dress of the Con trol Pa nel Net work.

Con trol pa nel  Shows the name of the Con trol Pa nel Net work.

De scrip tion Shows the de scrip tion as si gned to the Con trol Pa nel Net work.
On the right-hand side of the Net work Events page are set the pa ra me ters re la ting to 
the Con trol Pa nel Net work se lec ted on the left-hand side, as de scri bed be low.

Even ts Se lect the events which sho uld give rise to the calls.

Te lep ho ne Num bers Se lect the Te lep ho ne Num bers which sho uld be cal led by
the se lec ted events in the Events sec tion.

+ + The Te lep ho ne Num bers from no. 1 to no. 8 co uld only be cal led by Alarm and
Pre-Alarm Events. The Te lep ho ne Num bers from no. 9 to no. 16 co uld only be
cal led by Fa ult, War ning and Test Events. The Te lep ho ne Num bers from no. 17
to no. 32 co uld be cal led by all events.

Ge ne ral Mes sa ge Se lect the Vo i ce Mes sa ge which sho uld be sent by the se lec -
ted events in the Events sec tion, when a  Te lep ho ne Num ber which is pro gram med
to send Vo i ce Mes sa ges is cal led (see the Li stings Page).

+ The se lec ted Vo i ce Mes sa ge is lin ked to the He a der Mes sa ge and to the Sta tus
Mes sa ge. This lat ter de pends on the type of event which gi ves rise to the call
(Alarm, Fa ult, Pre-Alarm, War ning, Test). See "Vo i ce Mes sa ges" in the "Ge ne ral
De scrip tion" pa ra graph for fur ther de ta ils.

Event Co des  When a Net work Event calls a Te lep ho ne num ber which is pro gram -
med for Te le mo ni to ring (see the Li stings Page), the same Event Code which is pro -
gram med for the Con trol Pa nel Event is sent (see the Events Page):

Ø  for the Net work Alarm event, the Event Code which is pro gram med for the the
Con trol pa nel Alarm event is sent;

Ø  for the Net work Pre-Alarm event, the Event Code which is pro gram med for the
Con trol pa nel Pre-Alarm event is sent;
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Ø  for the Net work War ning event, the Event Code which is pro gram med for the
Con trol pa nel War ning event is sent;

Ø  for the event Fa ult di Net work, the Event Code which is pro gram med for the Con -
trol pa nel Fa ult event is sent;

Ø  for the Net work Test event, the Event Code which is pro gram med for the Con trol
pa nel Test event is sent.

Re cor ding/Play back of Vo i ce Mes sa ges
The re cor ding/ play back of Vo i ce Mes sa ges is ob ta i ned from the con trol pa nel front
pla te, as de scri bed be low.

+   To im pro ve the qua lity of the re cor ding, open the co ver of the con trol unit be fo re
re cor ding vo i ce mes sa ges.

From the main scre en:

F1=Pro gram        l1-stat:ACTIVE 

F2=Chan ge Ma ster Con trol pa nel

F3=Anal yze  IS SCANNING LOOPs

F4=More       11:20:25 - 02/08/2008

1. Press F1 (Pro gram) :

Ma ster Con trol pa nel l1-stat:PROGRAM

  INSTALLER

      Insert Pa ssword

 [_____]

2. Di git Ize the Pa ssword Instal ler (fac tory set ting: 00000) and press GO:

Ma ster Con trol pa nel l3-stat:PROGRAM

1=Auto 2=Disp 3= SW Zo nes 4=Out puts

5=Net work 6=Comm.7=Options 8=System

9=Default 0=PWD L3

3. Press key 6 (Com mu nic.) :

Ma ster Con trol pa nel l3-stat:PROGRAM      

PSTN i/f :

Up or down to se lect Type

4. Press  Ý or Þ  to view PSTN i/f, so press GO:

Ma ster Con trol pa nel l3-stat:PROGRAM      

F2=REC MESSAGE [01]

F3=PLAY 

F4=STOP   STOP He a der Mes sa ge

Ø  MESSAGE [01] - shows the Vo i ce Mes sa ge num ber
which will be re cor ded/ pla yed back;
Ø  STOP - shows Vo i ce Mes sa ge sta tus;
Ø  He a der Mes sa ge - shows the De scrip tion as si gned to the Vo i ce Mes sa -

ge.
5. Press  Û or Ü  to view the Mes sa ge which you want re cord/ play back:

Ma ster Con trol pa nel l3-stat:PROGRAM        

F2=REC MESSAGE [02]

F3=PLAY 

F4=STOP STOP Alarm Mes sa ge

6. Press F2 (REC) to start re cor ding the Mes sa ge, press F3 (PLAY) to start the Mes -
sa ge play back or press ESC to se lect anot her Mes sa ge (step no. 5) :

Ma ster Con trol pa nel l3-stat:PROGRAM

F2=REC MESSAGE [02]

F3=PLAY 

F4=STOP REC Alarm Mes sa ge

Ø  - shows the re cor ding/ play back time (ver ti cal da shes) with re gard to the ava i la -
ble time (ho ri zon tal da shes): each ho ri zon tal dash re pre sents 1 se cond;

Ø REC - in di ca tes that the Vo i ce Mes sa ge is be ing re cor ded;
Ø PLAY - in di ca tes that the Vo i ce Mes sa ge is be ing pla yed back.

7. To re cord the Mes sa ge, spe ak into the mi crop ho ne which is po si tio ned on the
front pla te of the con trol pa nel (MIC), from a di stan ce of abo ut 20 cm, with nor mal
tone and pitch.
8.  Press F4 (STOP) to stop the re cor ding/ play back of the Mes sa ge and go back to
step no. 6.

Description of ter mi nals

1-2 [L.E.] Exter nal te lep ho ne line
3-4 [L.I.] Inter nal te lep ho ne line

5 [-] Earth

Tec ni chal Spe ci fi ca tions

No mi nal Vol ta ge 27,6 V
Min. Voltage 19,0 V
Max  Voltage 27,6 V
Ma xi mum dra in 200 mA
Stand-by dra in 50 mA
Wor king tem pe ra tu re -5 ÷ +40 °C
Dimensionis(L*H) 103,5*113,35 mm

Note: observance of Standards
The stan dard EN 50136-1-1 (Ge ne ral re qui re ments for alarm tran smis sion systems) 
re qui res the tran smis sion system (FC500PSTN P.C.B., tran smis sion net work and
re ce i ver) to ob ser ve spe ci fic va lu es in terms of ava i la bi lity (the per cen ta ge of time
du ring which the system may be used to tran smit in for ma tion to the mo ni to ring cen -
tre). The fol lo wing ta ble is sup plied for the cal cu la tion of the ma xi mum an nual tran -
smis sion net work and re ce i ver una va i la bi lity; it lists the una va i la bi lity (the 100
com ple ment of ava i la bi lity) of the FC500PSTN  P.C.B. and the re si dual una va i la bi -
lity (the 0.2% com ple ment of the FC500PSTN una va i la bi lity) of the tran smis sion net -
work and re ce i ver, ba sed on the re pa ir time gua ran te ed for that par ti cu lar P.C.B.

Re pa ir time 
(days)

Ava i la bi lity 
(%)

Una va i la bi lity
(%)

Re si dual 
Una va i la bi lity

 (%)
1 99,989583875840 0,0104 0,1896
2 99,979169921366 0,0208 0,1792
3 99,968758135902 0,0312 0,1688
4 99,958348518769 0,0417 0,1583
5 99,947941069290 0,0521 0,1479
6 99,937535786789 0,0625 0,1375
7 99,927132670588 0,0729 0,1271
8 99,916731720010 0,0833 0,1167
9 99,906332934381 0,0937 0,1063
10 99,895936313024 0,1041 0,0959
11 99,885541855263 0,1145 0,0855
12 99,875149560422 0,1249 0,0751
13 99,864759427828 0,1352 0,0648
14 99,854371456806 0,1456 0,0544
15 99,843985646680 0,1560 0,0440
16 99,833601996776 0,1664 0,0336
17 99,823220506421 0,1768 0,0232
18 99,812841174942 0,1872 0,0128
19 99,802464001664 0,1975 0,0025
20 99,792088985914 0,2079 -0,0079

For exam ple: if the re pa ir time is one day, the tran smis sion net work and the re ce i ver
can not have – in one year – an una va i la bi lity va lue (cal cu la ted as in di ca ted in stan -
dard EN 50136-1-1) gre a ter than 0.1896%.
We can see from the ta ble that, if the re pa ir time is equal to or gre a ter than 20 days, it 
will not be pos si ble to meet the re qui re ments of the stan dard, even if the tran smis -
sion net work and re ce i ver fun ction per fectly (i.e. they are al ways ava i la ble).
Fur ther mo re, still in ac cor dan ce with EN 50136-1-1, the tran smis sion time must be
gua ran te ed as be ing shor ter than 60 se conds. 
The re ce i ver for the sur ve il lan ce con trol unit must be pro gram med in com plian ce
with this re qui re ment.
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ESPA ÑOL 

Ca rac terísti cas ge ne ra les

r Po si bi li dad de aso ciar ha sta tres men sa jes vo ca les a cada even to. 

r Co mu ni ca dor di gi tal mul ti pro to co lo in te gra do. 

r 32 núme ros de te lé fo no pro gra ma bles. 

r Pro gra ma ci ón con el PC. 

r Con trol de cor te de línea te le fó ni ca. 

r Con trol de la se ñal de línea que pu e de in hi bir se. 

r Pro te ci ón de so bre ten sio nes. 

r Gra ba ci ón/re pro du ci ón di gi tal de los men sa jes. 

r Alta voz para el con trol de los men sa jes gra ba dos.

De scrip ci ón ge ne ral
El FC500PSTN es un Mó du lo Te le com que per mi te im ple men tar las fun cio nes de
tran smi sor te le fó ni co y Te le vi gi lan cia (fun cio nes Y y J de la nor ma EN54-1:1996),
en las cen tra les de la se rie FC500.

n Tran smi sor te le fó ni co
La fun ci ón de tran smi sor te le fó ni co en vía los men sa jes vo ca les gra ba dos, a una se -
rie de núme ros de te lé fo no  pro gra ma bles, cuan do se ve ri fi ca Even tos espec ífi cos.

Even tos Los even tos que pu e den en viar un men sa je vo cal son re la ti vos a las Zo -
nas Sof twa re y a la Cen tral.

n Even tos de Zona (Sof twa re) 
Ø Alar mas de Zona Sof twa re 
Ø Pre a lar mas de Zona Sof twa re 
Ø Avi so de Zona Sof twa re 
Ø Avería de Zona Sof twa re 
Ø Pru e ba de Zona Sof twa re

n Even tos de Cen tral 
Alar mas Cen tral, si está: 
- pro vo ca do por una Zona Sof twa re que en el  en vía men sa jes vo ca les para el even -
to de Alar mas, o
- pro vo ca do por un di spo si ti vo que en el  per te ne ce a nin gu na Zona Sof twa re, o
- pro vo ca do por el Pul sa dor de Eva cua ci ón, o
- pro vo ca do por la Zona Con ven cio nal, o
- pro vo ca do por el even to Alar mas de Red, si éste en el  en vía men sa jes vo ca les.

+ En ge ne ral, si el even to Alar mas Cen tral fue pro vo ca do por un “Obje to” (Even to
o Di spo si ti vo) que en el  en vía  men sa jes vo ca les . 

Ø Pre a lar mas Cen tral, si está: 
- pro vo ca do por una Zona Sof twa re que en el  en vía men sa jes vo ca les para el even -
to de Pre a lar mas, o
- pro vo ca do por un di spo si ti vo que en el  per te ne ce a nin gu na Zona Sof twa re, o
- pro vo ca do por la Zona Con ven cio nal, o
- pro vo ca do por el even to Pre a lar mas de Red, si éste en el  en vía men sa jes vo ca les.

+ En ge ne ral, si el even to Pre a lar mas de Cen tral fue pro vo ca do por un “Obje to”
(Even to o Di spo si ti vo) que en el  en via men sa jes vo ca les . 

Ø Avi so Cen tral, si fue: 
- pro vo ca do por una Zona Sof twa re que en via men sa jes vo ca les para el even to de
Avi so, o
- pro vo ca do por un di spo si ti vo que no per te ne ce a nin gu na Zona Sof twa re, o
- pro vo ca do por el even to Avi so de Red, si éste no en vía men sa jes vo ca les.

+ En ge ne ral, si el even to Avi so Cen tral fue pro vo ca do por un “Obje to” (Even to o
Di spo si ti vo) que no en vía  men sa jes vo ca les . 

Ø Aver ía Cen tral, si está: 
- pro vo ca do por una Zona Sof twa re que no en vía men sa jes vo ca les para el even to
de Aver ía, o
- pro vo ca do por un di spo si ti vo que no per te ne ce a nin gu na Zona Sof twa re, o
- pro vo ca do por la Zona Con ven cio nal, o
- pro vo ca do por el even to Aver ía de Red, si éste no en vía men sa jes vo ca les, o
- pro vo ca do por una aver ía que no en vía men sa jes vo ca les.

+ En ge ne ral, si el even to Aver ía Cen tral fue pro vo ca do por un “Obje to” (Even to o
Di spo si ti vo) que no en vía  men sa jes vo ca les. 

En  ge ne ral, los Even tos de Cen tral pu e den en viar un men sa je vo cal cuan do son
pro vo ca dos por even tos o Di spo si ti vos que no en vían men sa jes vo ca les.

+ Los Even tos Alar mas Cen tral y Aver ía Cen tral pro vo ca dos por las ex pan sio nes, pu -
e den en viar un men sa je  vo cal in clu so en el caso de blo queo del mi cro con tro la dor
prin ci pal de la cen tral, de modo que sa ti sfa ga los re qui si tos de las nor mas EN54-2.

n Otros Even tos
Ø Aver ía de Red (230 V)
Ø Aver ía de Ba te ria De scar ga da
Ø Aver ía Ba te ria Au sen te
Ø Aver ía de Tier ra
Ø Aver ía de Sa li da Cen tral: se ve ri fi ca en el caso de cor to cir cu i to o in ter rup ci ón

de las co ne xio nes en las Sa li das NAC o OS.
Ø Aver ía de Bu cle
Ø Aver ía de Red (RS485): se ve ri fi ca en el caso de pro ble mas de co mu ni ca ci ón

en la Red.
Ø Aver ía de Uni dad Ló gi ca: se ve ri fi ca cuan do se blo quea el mi cro con tro la dor

prin ci pal de la Cen tral.
EVENTOS de RED
Ø Alar mas de Red: se ve ri fi ca cuan do en tra en Alar mas una Cen tral de Red.
Ø Pre a lar mas de Red: se ve ri fi ca cuan do en tra en Pre a lar mas una Cen tral de Red.
Ø Aver ía de Red: se ve ri fi ca en el caso de Aver ía en una Cen tral de Red.
Ø Avi so de Red: se ve ri fi ca cuan do en tra en Avi so una Cen tral de Red.

Núme ros de Te lé fo no  - El Mó du lo Te le com tie ne ca pa ci dad para me mo ri zar 32
núme ros de te lé fo no .   Los núme ros de te lé fo no del nº 1 al nº 8 (8 núme ros) pu e den ser

usa dos para Even tos de Alar mas y de Pre a lar mas: estos núme ros de te lé fo no están re -
ser va dos a las or ga ni za cio nes y a las per so nas que ttie nen fun cio nes ope ra ti vas en
caso de in cen dio (por ejem plo. bom be ros, re spon sa ble de la se gu ri dad, etc.). 
Los núme ros de te lé fo no del nº 9 al nº 16 (8 núme ros) pu e den ser uti li za dos para
Even tos de Aver ía, Avi so y Pru e ba: estos núme ros de te lé fo no están re ser va dos a
las or ga ni za cio nes y per so nas que tie nen fun cio nes de man te ni mien to del si ste ma.
Los núme ros de te lé fo no del nº 17 al nº 32 (16 núme ros) pu e den ser uti li za dos para
to dos los even tos: estos núme ros pu e den ser uti li za dos para or ga ni za cio nes y per -
so nas que de se an ser in for ma das. Los núme ros de te lé fo no pu e den estar com pu e -
stos por un má xi mo de 20 dígi tos (sólo se ad mi ten núme ros).

Men sa jes vo ca les - El Mó du lo Te le com tie ne ca pa ci dad para gra bar 32 men sa -
jes vo ca les de ocho se gun dos, como má xi mo.
Un men sa je vo cal aso cia do a un Even to se com po ne de tres par tes:

Ø Men sa je Intro duc to rio, de di ca do a las in for ma cio nes para la lo ca li za ci ón de la
cen tral;

Ø Men sa je de Esta do, de di ca do a la de scrip ci ón del esta do (Alar mas, Pre a lar -
mas, Avi so, Aver ía, Pru e ba y Aver ía de Uni dad Ló gi ca) que pro vo có el even to; 

Ø Men sa je Ge ne ral, de di ca do a pro por cio nar in for ma cio nes su ple men ta rias so -
bre el even to.

Un men sa je vo cal se com po ne del men sa je in tro duc to rio y del men sa je de esta do,
que de pen de del tipo de even to que pro vo có la lla ma da (Alar mas, Pre a lar mas, Avi -
so, Aver ía , Pru e ba y Aver ía de Uni dad Ló gi ca).
A estos dos men sa jes, que son pre en via dos, pu e de se guir un men sa je ge ne ral, a ele gir
en tre los 25 di spo ni bles, que pu e de ser uti li za do para iden ti fi car me jor el even to.
Un Men sa je  nº 1 está re ser va do para la gra ba ci ón del Men sa je Intro duc to rio.
Los men sa jes del nº 2 al nº 7 (se i smen sa jes) están re ser va dos a la gra ba ci ón de los
men sa jes de esta do:
Ø Men sa je nº 2 = Alar mas
Ø Men sa je nº 3 = Aver ía 
Ø Men sa je nº 4 = Aver ía de Uni dad Ló gi ca
Ø Men sa je nº 5 = Pre a lar mas
Ø Men sa je nº 6 = Avi so
Ø Men sa je nº 7 = Pru e ba

Los men sa jes del nº 8 al nº 32 (25 men sa jes) están re ser va dos para la gra ba ci ón
de los men sa jes ge ne ra les.

+ Con fir mar re sul ta do de lla ma da –  el Mó du lo Te le com con si de ra un te lé fo no
como vá li do SÓLO cuan do el usua rio que lo re ci bió pre sio na la te cla  * (aste ri -
sco) del te lé fo no.

Fun cio na men to del tran smi sor te le fó ni co   Cuan do se ve ri fi ca un even to vá li do:

1. El Mó du lo Te le com ocu pa la línea te le fó ni ca a la que está vin cu la do (ter mi na les L.E.),
ai slan do to dos los di spo si ti vos de te lé fo no vin cu la dos de sde el mi smo (ter mi na les L.I.).
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2. Si está ha bi li ta do, el Mó du lo Te le com ve ri fi ca la pre sen cia de la se ñal de línea, si al de -
tec tar pasa a paso si guien te, si con si de ra que el te lé fo no fal ló, cu el ga y vu el ve al paso nº 1.
3. El Mó du lo Te le com mar ca el pri mer núme ro de te lé fo no  pro gra ma do para el
even to que se ve ri fi có.
4. Si fue se lec cio na da la op ci ón Re pro du cir de spu és del Mar ca do, el Mó du lo Te le -
com pasa di rec ta men te al paso si guien te; si, por el con tra rio, fue se lec cio na da la
op ci ón Re pro du cir de spu és de la Voz en Línea, el Mó du lo Te le com espe ra la re spu -
e sta del núme ro lla ma do du ran te 30 se gun dos; si no la tu vie re, con si de ra que el te -
lé fo no fal ló, cu el ga y vu el ve al paso  nº 1; en caso de ha ber sido se lec cio na da la
op ci ón Re pro du cir de spu és del Re tra so, el Mó du lo Te le com espe ra el Re tra so
progr ama do an tes de ir al paso  si guien te.
5. El Mó du lo Te le com re pro du ce el Men sa je Intro duc to rio, de spu és del Men sa je de
Esta do, que de pen de del tipo de even to que ori gi nó la lla ma da, de spu és el Men sa je
Ge ne ral pro gra ma do para el even to que ori gi nó la lla ma da.
6. Se la op ci ón Con fir mar Re sul ta do de Lla ma da estu vie se in hi bi da, el Mó du lo Te le com
re pro du ce la se cu en cia de los men sa jes por el núme ro de Re pe ti cio nes pro gra ma das, de -
pu és con si de ra el te lé fo no fal li do, cu el ga y vu el ve al paso nº 1;
Si la op ci ón Con fir mar Re sul ta do de Lla ma da estu vie se ha bi li ta da, el Mó du lo Te le com cu -

el ga tan pron to de tec ta la pre si ón de la te cla * en el  te lé fo no lla ma do, con si de ra el te lé -

fo no fal li do y vu el ve al paso  nº 1; si al de tec tar la pre si ón de la te cla * en el  núme ro de
Re pe ti cio nes pro gra ma do, cu el ga, con si de ra el te lé fo no fal li do y vu el ve al paso  nº 1.
Si la op ci ón Te le fo ne ar a to dos los núme ros con men sa jes vo ca les estu vie se ha bi li -
ta da, el Mó du lo Te le com te le fo nea a to dos los núme ros pro gra ma dos para el even -
to que se ve ri fi có, ha sta to dos los te lé fo nos son acer ta dos o, como má xi mo, por el
núme ro de Inten tos de Lla ma da pro gra ma do. Si la op ci ón Te le fo ne ar a to dos los
núme ros con men sa jes vo ca les estu vie se de sha bi li ta da, el Mó du lo Te le com in ter -
rum pe los te lé fo nos así que con clu ye po si ti va men te.

n Te le vi gi lan cia
El Mó du lo Te le com in te gra un Co mu ni ca dor Di gi tal que per mi te im ple men tar la fun -
ci ón de Te le vi gi lan cia en las cen tra les de la se rie FC500. Esta fun ci ón per mi te a or -
ga ni za cio nes do ta das de di spo si ti vos ade cua dos, “vi gi lar” a di stan cia el esta do del
si ste ma de de tec ci ón de in cen dios.
La fun ci ón de Te le vi gi lan cia en via los Có di gos Even to, a una se rie de núme ros de
te lé fo no pro gra ma bles, cuan do se ve ri fi ca Even tos espec ífi cos.

Para en viar estas in for ma cio nes se  uti li zan Pro to co los que de fi nen cómo de ben ser 
for ma ta dos y en via dos los da tos. O Mó du lo Te le com su por ta los dos pro to co los de
co mu ni ca ci ón más di fun di dos en el cam po de la Te le vi gi lan cia: Con tact ID y SIA.

Even tos  - Los even tos que pur den en viar un có di go de even to son los mi smos del
Tran smi sor Te le fó ni co.

Núme ros de Te lé fo no  -  Para los núme ros de te lé fo no que pu e den ser lla ma dos

por la fun ci ón de Te le vi gi lan cia va len las mi smas con si de ra cio nes he chas para la
fun ci ón de Tran smi sor Te le fó ni co.

Con tact ID  - El pro to co lo Con tact ID tran smi te las si guien tes in for ma cio nes  (ver
co lum nas CONTACT ID en la Ta bla 1).

Ø Có di go de Clien te -:Cua tro dígi tos de 0 a F para iden ti fi car el si ste ma. El Mó du -
lo Te le com per mi te de fi nir un Có di go de Clien te para cada núme ro de te lé fo no  . 
Ca li fi ca dor: 1 = en el even to; 3 = re sta ble ci mien to del even to.

Ø Có di go de Cla se (co lum na CL.): iden ti fi ca el tipo de even to (Alar mas, Aver ía ,
etc.). En la Ta bla si guien te  se mu e stran los Có di gos de Cla se pre de fi ni dos. Los
Có di gos de Cla se pu e den ser mo di fi ca dos.

Ø Có di go de Even to (co lum na CÓD.): iden ti fi ca el even to. En la ta bla si guien te se
mu e stran los Có di gos de Even to pre de fi ni dos. Los Có di gos de Even to pu e den
ser mo di fi ca dos.

Ø Núme ro de Gru po (co lum na GRUPO): dos dígi tos para iden ti fi car la cen tral.
Ø Núme ro de Zona (co lum na ZONAS): tres dígi tos para iden ti fi car la Zona de Sof -

twa re; 000 para Even tos de Cen tral; 999 para la Zona Con ven cio nal.

SIA  - El pro to co lo SIA tran smi te las si guien tes in for ma cio nes  (ver co lum nas SIA
en la Ta bla 3).
Có di go de Clien te: cua tro dígi tos de 0 la 9 para iden ti fi car el si ste ma. El Mó du lo Te -
le com per mi te de fi nir un Có di go de Clien te para cada núme ro de te lé fo no  . 
Có di go de Fun ci ón: N = En el Even to; el = Re sta ble ci mien to de Even to. 
Fe cha: mes, día y hora en que se ve ri fi có el even to. 
Tiem po: hora, mi nu tos y se gun dos en que se ve ri fi có el even to.
Tipo de Even to (co lum na TIPO): iden ti fi ca el even to. En la ta bla si guien te se mu e -
stran los ti pos de even to pre de fi ni dos; los ti pos de even to pu e den ser mo di fi ca dos. 
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CONTACT ID SIA
EVENTO CL. CÓD GRUPO ZONAS TIPO PI RI

Alar mas de Zona
Sof twa re

1 10 Nº de cen tral Nº de zona FA Nº de cen tral Nº de zona

Alar mas de Zona
Con ven cio nal 

1 10 Nº de cen tral 999 FA Nº de cen tral 9999

Alar mas de Cen tral 1 10 Nº de cen tral 000 FA Nº de cen tral 0000
Avi so de Zona
Sof twa re

1 200 Nº de cen tral Nº de zona FS Nº de cen tral Nº de zona

Avi so Cen tral 1 200 Nº de cen tral 000 FS Nº de cen tral 0000
Aver ía de Zona
Sof twa re

3 00 Nº de cen tral Nº de zona FT Nº de cen tral Nº de zona

Aver ía de Zona
Con ven cio nal

3 00 Nº de cen tral 999 FT Nº de cen tral 9999

Aver ía Cen tral 3 00 Nº de cen tral 000 FT Nº de cen tral 0000
Prueba de  Zona
Sof twa re

6 04 Nº de cen tral Nº de zona FX Nº de cen tral Nº de zona

Pru e ba Cen tral 6 04 Nº de cen tral 000 FX Nº de cen tral 0000
Aver ía de Bu cle* 3 31 Nº de cen tral 000 FT Nº de cen tral 0000
Aver ía de Red (230 V) 3 01 Nº de cen tral 000 AT Nº de cen tral 0000
Aver ía de Ba te ria
De scar re ga da

3 02 Nº de cen tral 000 YT Nº de cen tral 0000

Aver ía de Ba te ria
Au sen te

3 11 Nº de cen tral 000 YM Nº de cen tral 0000

Aver ía de Tier ra 3 10 Nº de cen tral 000 FT Nº de cen tral 0000
Aver ía de Sa li da
Cen tral**

3 20 Nº de cen tral 000 YA Nº de cen tral 0000

Aver ía de Red
(RS485)***

7 51 Nº de cen tral 000 NT Nº de cen tral 0000

Prea lar mas Cen tral 7 118 Nº de cen tral 000 FG Nº de cen tral 0000
Prea lar mas de Zona
Sof twa re

7 118 Nº de cen tral Nº de zona FG Nº de cen tral Nº de zona

Prea lar mas de Zona
Con ven cio nal

7 118 Nº de cen tral 999 FG Nº de cen tral 9999

Ta bla 3 Có di gos de Even to de fá bri ca: *) Bu cle  en cir cu i to abier to o en cor to cir cu i to. **) Sa li das y NAC ó OS, en cir cu i to abier to o en cor to cir cu i to. ***)



Pe ri fé ri ca ID (co lum na PI): dos dígi tos para iden ti fi car la cen tral.
Area ID (co lum na RI): cua tro dígi tos para iden ti fi car la Zona de Sof twa re; 0000 para
Even tos de Cen tral; 9999 para la Zona Con ven cio nal.

Fun cio na men to del Co mu ni ca dor Di gi tal - Cuan do se ve ri fi ca un even to vá li do:

1. El Mó du lo Te le com ocu pa la línea te le fó ni ca a la que está vin cu la do (ter mi na les
L.I.), iso lan do to dos los di spo si ti vos de te lé fo no vin cu la dos de spu és del mi smo (ter -
mi na les L.E.).
2. Si está ha bi li ta do, el Mó du lo Te le com ve ri fi ca la pre sen cia de la se ñal de línea; si
lo de tec ta, va al paso si guien te; si no, con si de ra que el te le fon en a fal hou, de sco -
nec ta y vu el ve al paso  nº 1.
3. El Mó du lo Te le com mar ca el pri mer núme ro de te lé fo no pro gra ma do para el
even to que se ve ri fi có.
4. El Mó du lo Te le com espe ra que el re cep tor atien da; si así no fu e se, con si de ra que
el te lé fo no fal ló, cu el ga y vu el ve al paso  nº 1.
5. El Mó du lo Te le com en via el Có di go de Clien te pro gra ma do para la cen tral que
está para efec tuar el te lé fo no, si gue el Có di go Even to pro gra ma do para el even to
que ori gi nó la lla ma da, usan do el Pro to co lo pro gra ma do para el núme ro lla ma do.
6. Eñ Mó du lo Te le com espe ra la con fir ma ci ón del re cep tor, si la re ci be, con si de ra
que el te lé fo no fal ló, cu el ga y vu el ve al paso  nº 1.
7. Si hu bie se otros even tos en espe ra que tie nen que ser en via dos al mi smo núme -
ro, el Mó du lo Te le com los en vía y se de sco nec ta; si no, con si de ra que el te lé fo no
fal ló, cu el ga y vu el ve al paso  nº 1.
Si la op ci ón Te le fo ne ar a to dos los núme ros de vi gi lan cia estu vie se ha bi li ta da, el
Mó du lo Te le com te le fo nea a to dos los núme ros pro gra ma dos para el even to que se
ve ri fi có, ha sta que to dos los te lé fo nos se han co nec ta do o, como má xi mo, por el 
núme ro de Inten tos de lla ma da pro gra ma do.
Si la op ci ón Te le fo ne ar a to dos los núme ros de vi gi lan cia estu vie se de sha bi li ta da, el 
Mó du lo Te le com in ter rum pe los te lé fo nos, así que con clu ye po si ti va men te.

n Pro gra ma ci ón
A pro gra ma ci ón del Mó du lo Te le com efec tua-se usan do la apli ca ção Fi reC lass500
Con so le, como de scri to en el  par. “Pro gra ma ci ón”. la gra ba ci ón de  men sa jes vo ca -
les  efec tua-se con el pa i nel da Cen tral, como de scri to en el  par. “Gra ba ci ón /Re pro -
du ção de las   men sa jes vo ca les ”. 

n Aver ías
El mó du lo Te le com es ca paz de de tec tar y se ña lar en el vi sor de la cen tral las si -
guien tes aver ías:

Averías Descripción
Comunicador

telefónico 
COMUNICADOR
RTC

El mi cro de la tar je ta PSTN
no re spon de

Acción no
confirmada (1)

ACCION RTC NO
ACK

Una ac ci ón te le fó ni ca no ha
te ni do re sul ta do po si ti vo

Línea Telefónica                  LINEA TELEFONICA Au sen cia de línea te le fó ni ca

Datos tarjeta
telefónica               

DATOS PROG.
COM.

Los da tos de pro gra ma ci ón
de la tar je ta te le fó ni ca han
sido cor rom pi dos

Mensaje
periódico                      

TEST PERIODICO La ac ci ón te le fó ni ca aso cia da
al even to pe ri ó di co de pru e ba
no ha te ni do re sul ta do po si ti vo

(1) La Acci ón no con fir ma da es aquel la in di ca da como fal lo, en el Log, in me dia ta -
men te an tes de la Aver ía.

Iden ti fi ca ci ón dos com po nen tes
En las in struc cio nes, los núme ros en ne gri ta se re fie ren a los com po nen tes iden ti fi -
ca dos en la Fi gu ra 1 y de scri tos enl a Ta bla si guien te, sal vo in di ca ci ón di fe ren te.

C. De scrip ci ón

1 So por te con blo queo (4)

2 Ori fi cios, en el  Mó du lo Te le com, para la fi ja ci ón

3   Co nec to res para vin cu lar la pla ca base de la cen tral

4 Bloque de ter mi na les para las co ne xio nes

5 Co nec tor para el Alta voz

6 Micrófo no para gra bar los men sa jes

7 Micrófo no para gra bar los men sa jes

8 Ori fi cios, en el fon do de la cen tral, para la fi ja ci ón del Mó du lo Te le com

9 Fon dos de la cen tral

10 Pla ca base de la cen tral

11 Ori fi cios para la fi ja ci ón del Alta voz

12 Pernos para la co ne xi ón a tier ra del Mó du lo Te le com

13 Co nec tores para co nec tar el Mó du lo Te le com

14 Cable pla no para co nec tar el Mó du lo Te le com a la pla ca base de
la cen tral

15 Mó du lo Te le com

16 Anillo de plá sti co para fi jar el Alta voz

17 Alta voz

18 Cable para la co ne xi ón a ter ra
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Línea Telefónica
de Reserva

Línea Telefónica
Principal

24A

Resistencia de Final
de Línea de 27 Kohm
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Os8

Relé telefónico 
a 24 V

ESQUEMA  LÍNEA TELEFÓNICA DE RESERVA

 ATENCIÓN
El relé externo debe cumplir con los requisitos 
de seguridad y aislamiento de la EN 60950 
(la distancia entre partes SELV y los contactos
TNV debe ser mayor o igual a 1 mm)

Fi gu ra 3  Iden ti fi ca ci ón de los Com po nen tes e in sta la ci ón del Mó du lo Te le com



In sta la ci ón 
El Mó du lo Te le com tie ne que ser in sta la do en el fon do de la cen tral, como se ilu stra
en la Fi gu ra 1 y se de scri be a con ti nua ci ón.

! Antes de in sta lar el Mó du lo Te le com, cor te la ali men ta ci ón eléc tri ca de la
cen tral (tie ne que de sco nec tar se la red eléc tri ca y las ba ter ías).

1. Abra la cen tral, como se de scri be en las re spec ti vas in struc cio nes.
2. Inserte los cua tro so por tes con blo queo su mi ni stra dos con el apa ra to, en los ocho 
ori fi cios, por la par te tra se ra del fon do.
3. Apo ye el Mó du lo Te le com en los cua tro so por tes y pre si ó ne lo con tra el fon do de
la cen tral, ha sta blo que ar lo en la po si ci ón.
4. Una el Alta voz 17  a las dos mi ta des del anil lo de plá sti co 16, de spu és sit úe el
con jun to en el fon do de la cen tral.
5. Co nec te el Alta voz al co nec tor 5 del Mó du lo Te le com.
6. Vin cu le el co nec tor 3 del Mó du lo Te le com al co nec tor 13 de la Pla ca base de la
cen tral, usan do el ca ble pla no 14 su mi ni stra do con el apa ra to.

7. Vin cu le el ter mi nal  [-]  del Mó du lo Te le com al per no 12 que se en cu en tra en el
fon do de la cen tral, usan do el ca ble 18 su min si tra do con el apa ra to .

! El ter mi nal [-] tie ne que ser vin cu la do a tier ra de la in sta la ci ón eléc tri ca para
pro te ger el Mó du lo Te le com de las so bre ten sio nes en la línea te le fó ni ca y para 
cum plir los re qui si tos de se gu ri dad de la red de te le co mu ni ca ci ón.

8. Co nec te la línea te le fó ni ca ex ter na a los ter mi na les 1-2 [L.E.] del Mó du lo Te le com.

! Para que la in sta la ci ón cum pla las nor mas, los ter mi na les 1-2 [L.E.] tie nen
que ser co nec ta dos a la línea te le fó ni ca con la fi cha espec ífi ca o con un co -
mu ta dor te le fó ni co.

! No co nec te apa ra tos te le fó ni cos en pa ra le lo con los ter mi na les 1-2 [L.I.].

+ Este Mó du lo Te le com no so por ta la mar ca ci ón por im pul sos (de cá di ca), com pru -
e be que se co nec ta a una  línea te le fó ni ca que so por te la mar ca ci ón por to nos
(mul ti fre cu en cia).

9. Co nec te los apa ra tos te le fó ni cos que tie nen que com par tir la mi sma línea te le fó -
ni ca del Mó du lo Te le com, a los ter mi na les 3-4 [L.E.].
10.Apli car la eti que ta, su mi ni stra da jun to con el Mó du lo Te le com, cer ca de la eti que -
ta con los da tos de la pla ca pre sen te so bre un lado cen tral FC500.

+ Cuan do el Mó du lo Te le com ocu pa la línea te le fó ni ca, los apa ra tos vin cu la dos a
los ter mi na les 3-4 [L.I.] que dan ai sla dos.

n Línea te le fó ni ca de re ser va
Es po si ble im ple men tar una línea te le fó ni ca de re ser va (Back-up) uti li zan do un in ter rup -
tor ex ter no (relé) co man da do por la Sa li da OS8 de la tar je ta ma dre, como se mu e stra en 
la Fig. 1. La op ci ón “Línea PSTN de bac kup” de la sa li da OS8 debe estar ha bi li ta da, de
este modo, en con di cio nes nor ma les, la sa li da OS8 está su spen di da, el relé está en re -
po so y el FC500PSTN está co nec ta do a la línea te le fó ni ca prin ci pal. Cuan do el
FC500PSTN de tec ta una aver ía en la red te le fó ni ca prin ci pal, ge ne ra el even to “Aver ía
Línea Te le fó ni ca” y ac ti va la sa li da OS8, ex ci tan do el relé que co nec ta el FC500PSTN a
la línea te le fó ni ca de re ser va. Si el FC500PSTN de tec ta una aver ía en la línea te le fó -
ni ca de re ser va, ge ne ra el even to “Aver ía Línea Te le fó ni ca de Re ser va”. El
FC500PSTN per ma ne ce co nec ta do a la línea te le fó ni ca de re ser va ha sta que no se
re a li za el re ar me de la cen tral. NOTA: La línea te le fó ni ca prin ci pal y la de re ser va
de ben uti li zar el mi smo tipo de se lec ci ón (to nos o im pul sos).

Pro gra ma ci ón
La con fi gu ra ci ón y la pro gra ma ci ón dr los pa rá me tros re la ti vos al Mó du lo Te le com
se ha cen usan do la apli ca ci ón Fi reC lass500 Con so le.
En este pár ra fo se de scri ben los pa rá me tros re la ti vos al Mó du lo Te le com. Para ob -
te ner más in for ma cio nes  so bre la in sta la ci ón y el uso de la apli ca ci ón Fi reC lass500
Con so le, so bre los pro ce di men tos de pro gra ma ci ón y so bre otros pa rá me tros no
de scri tos en este pár ra fo, lea el MANUAL DE  INSTALACIÓN  de la cen tral.

+ El Mó du lo Te le com tie ne que ser co nec ta do a la pla ca base de la Cen tral para
ser pro gra ma do.

+ Para de fi nir los pa rá me tros cor re spon dien tes al Mó du lo Te le com, tie ne que
estar ha bi li ta da la op ci ón de Mó du lo Te le com de la sec ci ón Co mu ni ca do res, en
la pá gi na de Opcio nes Ge ne ra les.

La con fi gu ra ci ón y la pro gra ma ci ón de los pa rá me tros re la ti vos al Mó du lo Te le com se ha cen
en el gru po de pá gi nas de Inter fa ce PSTN, como se de scri be en los pár ra fos si guien tes.

+ La  con fi gu ra ci ón y la pro gra ma ci ón de los pa rá me tros re la ti vos al Mó du lo Te le -
com para las Zo nas Sof twa re se hace en la pá gi na de Zo nas.

n Pá gi na de Agen da
La pá gi na de Agen da sir ve para pro gra mar los núme ros de te lé fo no que se pu e den
uti li zar para en viar  men sa jes vo ca les  (fun ci ón de Tran smi sor Te le fó ni co) o pa co tes 

de da tos (fun ci ón de Te le vi gi lan cia), cuan do  se ve ri fi cam even tos re con he ci do spor
la cen tral. En la par te iz quier da de la Pá gi na de Agen da, para cada núme ro de te lé -
fo no se en cu en tran las  in for ma cio nes de scri tas a con ti nua ci ón.

N° - Mu e stra el núme ro de iden ti fi ca ci ón del núme ro de te lé fo no. El núme ro de
iden ti fi ca ci ón se uti li za para iden ti fi car el núme ro de te lé fo no cor re spon dien te.

De scrip ci ón  - Mu e stra la de scrip ci ón del núme ro de te lé fo no. La  de scrip ci ón se
pu e de mo di fi car en la par te de re cha de la pá gi na.

Núme ro de Te lé fo no  -  Mu e stra el núme ro de te lé fo no, que se pu e de mo di fi car
en la par te de re cha de la pá gi na.
Un co lor del ca rác ter in di ca el com por ta mien to pro gra ma do para el mi smo, como se
in di ca en la Le yen da de la par te de re cha de la pá gi na:

Ø Ne gro = Nulo - Núme ro de te lé fo no no  uti li za do; 
Ø Ver de = Te le vi gi lan cia - Núme ro de te lé fo no usa do para la Te le vi gi lan cia;
Ø Azul = Men sa je Vo cal - Núme ro de te lé fo no usa do para en viar men sa jes vo ca -

les  (Tran smi sor Te le fó ni co).
Un co lor de fon do in di ca el tipo de even to que pu e de lla mar al núme ro cor re spon -
dien te, como se in di ca en la Le yen da de la par te de re cha de la pá gi na: 
Ø Rosa = Núme ro de alar mas - Núme ro de te lé fo no al que SÓLO se pu e de lla mar

para los even tos de Alar mas y Pre a lar mas;
Ø Ama ril lo = Núme ro de aver ía  - Núme ro de te lé fo no al que SÓLO se pu e de lla -

mar los Even tos de Aver ía, Avi so y Pru e ba;
Ø Lila = Núme ro ge ne ral - Núme ro de te lé fo no que se pu e de uti li zar para TODOS

los even tos.
La par te de re cha de la Pá gi na de Agen da sir ve para con fi gu rar los pa rá me tros re la -
ti vos a los núme ros de te lé fo no se lec cio na dos en la par te iz quier da de la pá gi na,
como se descrbe a con ti nua ci ón.

De scrip ci ón  - Inse ta una de scrip ci ón si gni fi ca ti va para el núme ro de te lé fo no: se
pu e den mar car, como má xi mo, ve in te ca rac te res.

Núme ro de te lé fo no  - Inser ta el núme ro de te lé fo no: se pu e den mar car, como
má xi mo, ve in te dígi tos.

Com por ta mien to  - Se lec cio na el uso al que será de sti na do el Núme ro de Te lé fo no:

Ø Nulo - El núme ro de te lé fo no no será mar ca do. 
Para in hi bir un núme ro de te lé fo no, de ján do lo me mo ri za do para usos su ce si vos, 
se lec cio ne la op ci ón Nulo.

Ø Te le vi gi lan cia - Núme ro de Te lé fo no que será uti li za do para la Te le vi gi lan cia;
Ø Men sa je Vo cal - Núme ro de te lé fo no que será uti li za do para en viar men sa jes vo ca les.

Te le vi gi lan cia  - Esta sec ci ón sólo que da ac ti va si se se lec cio na Te le vi gi lan cia
en la sec ci ón Com por ta mien to:

Ø Pro to co lo - Se lec cio ne el pro to co lo que será uti li za do para en viar los pa que tes
de da tos al núme ro de te lé fo no que se va a pro gra mar.

Ø Có di go de Clien te - in ser ta el có di go de clien te atri buí do al si ste ma.

n Pá gi na de Opcio nes
La pá gi na de Opcio nes sir ve para pro gra mar los pa rá me tros re la ti vos al Mó du lo Te -
le com, como se de scri be a con ti nua ci ón.

Re pro du cir más tar de Esta sec ci ón sir ve para con fi gu rar la con di ci ón para la re -
pro duc ci ón del men sa je  vo cal.

Ø Mar ca ci ón - El men sa je se re pro du ce con el fin de mar car el núme ro de te lé fo no .
Ø Voz en línea - El men sa je se re pro du ce cuan do el Mó du lo Te le com de tec ta una

re spu e sta vo cal.
Ø Atra so – El men sa je se re pro du ce de spu és de ha ber pa sa do el atra so pro gra -

ma do a par tir del fin de la mar ca ci ón del núme ro de te lé fo no: el atra so se pu e de
de fi nir de 0 la 99 se gun dos, con in ter va los de un se gun do; la con fi gu ra ci ón de fá -
bri ca es diez se gun dos.

Opcio nes ge ne ra les  - Esta sec ci ón sir ve para con fi gu rar las op cio nes ge ne ra -
less del Mó du lo Te le com.

Ø Inten tos de lla ma da - De fi ne el núme ro má xi mo de Inten tos que el Mó du lo Te le -
com efec túa para cada núme ro de te lé fo no: el núme ro de Inten tos de lla ma da se
pu e de de fi nir de 1 la 9; la con fi gu ra ci ón de fá bri ca es cin co Inten tos.

Ø Re pe ti cio nes - De fi ne el núme ro de ve ces que el Mó du lo Te le com re pi te el
men sa je vo cal: las re pe ti cio nes se pu e den de fi nir de 1 la 9; la con fi gu ra ci ón de
fá bri ca es tres re pe ti cio nes.

Ø Te le fo nar para to dos los núme ros de Te le vi gi lan cia
- Si está ha bi li ta da (con fi gu ra ci ón de fá bri ca) el Mó du lo Te le com te le fo nea a
TODOS los núme ros de te lé fo no, pro gra ma dos para la Te le vi gi lan cia, aso cia dos a
un even to.

18 Modulo Telecom FC500PSTN



- Se de sa bi li ta da el Mó du lo Te le com ter mi na los te le fon en as as sim que con clui un
po si ti va men te.
Ø Te le fo ne ar a to dos los núme ros con men sa jes vo ca les 
- Si está ha bi li ta da (con fi gu ra ci ón de fá bri ca) el Mó du lo Te le com te le fo nea a
TODOS los núme ros de te lé fo no, pro gra ma dos para en viar un men sa je vo cal, aso -
cia dos a un even to.
- Si está de sha bi li ta da, el Mó du lo Te le com de sco nec ta los te lé fo nos cuan do con clu -
ye uno po si ti va men te.

n Pá gi na de men sa jes
La pá gi na Men sa jes sir ve para pro gra mar los pa rá me tros re la ti vos a los men sa jes
vo ca les, como se descrbe a con ti nua ci ón.
Ø  Men sa jes Fi jos – Esta sec ci ón mu e stra las de scrip cio nes atri buí das a los pri -

me ros sie te men sa jes gra ba dos.
- Men sa je 1: Mens. Intro duc to rio
- Men saje  2: Mens. de Alar mas
- Men sa je 3: Mens. de Aver ía 
- Men sa je 4: Mens. de Aver ía  U. L.
- Men sa je 5: Mens. de Pre a lar mas
- Men sa je 6: Mens. de Avi so
- Men sa je 7: Mens. de Pru e ba
Ø Estas de scripcio nes se pu e den mo di fi car. 

Men sa jes Ge ne ra les – En esta sec ci ón es posíble atri bu ir una de scrip ci ón de
ve in te ca rac te res, cmo má xi mo, a los men sa jes del nº 8 al nº 32.

n Pá gi na de Even tos
La pá gi na Even tos per mi te pro gra mar, para cada even to re co no ci do por la Cen tral,
los núme ros de te lé fo no que hay que lla mar, el Có di go de Even to y el men sa je vo cal 
a en viar, como se de scri be a con ti nua ci ón.

Even tos -  La co lum na Even tos mu e stra los even tos re co no ci dos por la Cen tral.

Núme ros de Alar mas/ Núme ros de Aver ía / Núme ros Ge ne ra les Las co lum -
nas Núme ros de Alar mas, Núme ros de Aver ía  y Núme ros Ge ne ra les in di can con re -
spec to a los núme ros de te lé fo no me mo ri za dos en la pá gi na de Agen da. Se lec cio ne los
núme ros de te lé fo no que se de ben uti li zar para cada even to: un símbo lo in di ca que el
núme ro de te lé fo no cor re spon dien te será lla ma do por el even to cor re spon dien te.

+ Los núme ros de te lé fo no del nº 1 al nº 8 se pu e den uti li zar sólo para Even tos de
Alar mas y Pre a lar mas. Los núme ros de te lé fo no del nº 9 al nº 16 se pu e den uti li -
zar sólo Even tos de Aver ía, Avi so y Pru e ba. Los núme ros de te lé fo no   del nº 17
al nº 32 se pu e den uti li zar para to dos los even tos.

C-ID - La co lum na C-ID mu e stra el Có di go de Even to que se en vía para el even to cor -
re spon dien te, cuan do se lla ma a un núme ro de te lé fo no pro gra ma do para la Te le vi gi lan -
cia, con Pro to co lo Con tac to ID (ver pá gi na de Agen da): di gi te el Có di go de Even to que
iden ti fi ca el even to cor re spon dien te, en el for ma to Con tact ID (tres dígi tos he xa de ci ma -
les). Los có di gos de even to de fá bri ca estan in di ca dos en la Ta bla 3 de la pá gi na 16.

SIA - La co lum na SIA mu e stra el có di go de even to que se en vía para el even to
cor re spon dien te, cuan do se lla ma a un núme ro de te lé fo no pro gra ma do para la Te -
le vi gi lan cia, con Pro to co lo SIA (ver pá gi na de agen da): di gi te el có di go de even to
que iden ti fi ca el even to cor re spon den te, en el for ma to SIA (dos le tras). 
Los có di gos de even to de fá bri ca están in di ca dos en la Ta bla 3 de la pá gi na 16

+ Los có di gos de even to pro gra ma dos para los even tos de Alar mas Cen tral, Pre a -
lar mas Cen tral, Avi so Cen tral, Aver ía Cen tral y Pru e ba Cen tral, son los mi smos
en via dos para los re spec ti vos even tos de zona y even tos de red: Alar mas Zona
Sof twa re, Zona Con ven cio nal y Red, Pre a lar mas Zona Sof twa re, Zona Con ven -
cio nal y Red, Avi so Zona Sof twa re y Red, Aver ía  Zona Sof twa re, Zona Con ven -
cio nal y Red, y Pru e ba de Zona Sof twa re y Red.

Men sa je Ge ne ral  - La co lum na Men sa je Ge ne ral mu e stra el men sa je vo cal que
se en vía para el even to cor re spon den te, cuan do se lla ma a un núme ro de te lé fo no
pro gra ma do para el en vio de men sa jes vo ca les  (ver pá gi na de Agen da): haga clic
dos ve ces en una cel da de la co lum na Men sa je Ge ne ral para se lec cio nar el men -
sa je vo cal de se a do.

+ Al men sa je vo cal se lec cio na do si gue un men sa je in tro duc to rio y un men sa je de
esta do. Esto de pen de del tipo de even to que ori gi na la lla ma da (Alar mas, Aver -
ía, Aver ía de Uni da de Ló gi ca, Pre a lar mas, Avi so, y Pru e ba). Ver “ Men sa jes vo -
ca les ” en el pár ra fo “De scrip ci ón Ge ne ral” para más de tal les.

Test Pe ri ó di co La pá gi na Test Pe ri ó di co es para la pro gra ma ci ón de los pa rá me -
tros re la ti vos al Test Pe ri ó di co, como se de scri be a con ti nua ci ón. 
- Fe cha y Hora Pri mer Test – Pro gra mar la fe cha y la hora para el pri mer Test Pe ri ó di co.
- Inter va lo – Pro gra mar el in ter va lo en tre dos Test Pe ri ó di cos. El in ter va lo se pu e de pro -
gra mar de 1 a 25 ho ras, con pa sos de 1 hora; la pro gra ma ci ón de fá bri ca es de 24 ho ras.

+ El even to Test Pe ri ó di co No se me mo ri za en el Re gi stro de Even tos.

n Pá gi na de Zo nas
 - La pá gi na de Zo nas sir ve para pro gra mar los pa rá me tros re la ti vos a las Zo nas de
Sof twa re. En este pár ra fo se de scri be la pro gra ma ci ón de las Zo nas de Sof twa re en
re la ci ón con el Mó du lo Te le com.

Even tos  - Se lec cio ne los even tos que de ben dar ori gen a las lla ma das de te lé fo no.

Núme ros de Te lé fo no  - Se lec cio ne los núme ros de te lé fo no que de ben ser lla -
ma dos para los even tos se lec cio na dos en la sec ci ón de Even tos.

+ Los núme ros de te lé fo no  del nº 1 al nº 8 se pu e den uti li zar sólo para even tos de
alar mas y pre a lar mas. Los núme ros de te lé fo no del nº 9 al nº 16 se pu e den uti li -
zar sólo para even tos de aver ía, avi so y pru e ba. Los núme ros de te lé fo no del nº
17 al nº 32 se pu e den uti li zar para to dos los even tos.

Men sa je Ge ne ral - Se lec cio ne el men sa je vo cal que debe ser en via do para los
even tos se lec cio na dos en la sec ci ón de Even tos, cuan do se lla ma a un núme ro de
te lé fo no pro gra ma do para el en vio de men sa jes vo ca les  (ver pá gi na de Agen da).

+ A un Men sa je vo cal se lec cio na do si gue un men sa je in tro duc to rio y un men sa je
de esta do. Esto de pen de del tipo de even to que ori gi na la lla ma da (Alar mas,
Aver ía, Pre a lar mas, Avi so y Pru e ba). Ver “Men sa jes vo ca les” en el pár ra fo “De -
scrip ci ón Ge ne ral” para más de tal les.

Có di gos de Even to Cuan do un even to de zona lla ma a un núme ro de te lé fo no pro -
gra ma do para la Te le vi gi lan cia (ver pá gi na de Agen da), se en vía el mi smo có di go de
even to pro gra ma do para el even to de Cen tral cor re spon dien te (ver pá gi na de Even tos): 

Ø para el even to Alar mas de Zona Sof twa re y Zona Con ven cio nal, se en vía el dó di -
go de even to pro gra ma do para el even to de Alar mas Cen tral; 

Ø para el even to de Pre a lar mas Zona Sof twa re y Zona Con ven cio nal, se en vía el
có di go de even to pro gra ma do para el even to Pre a lar mas Cen tral; 

Ø para el even to Avi so de Zona Sof twa re, se en vía el có di go de even to pro gra ma -
do para el even to de Avi so Cen tral; 

Ø para el even to Aver ía de Zona Sof twa re y Zona Con ven cio nal, se en vía el có di go 
de even to pro gra ma do para el even to de Aver ía Cen tral; 

Ø para el even to Pru e ba de Zona Sof twa re se en vía el có di go de even to pro gra ma -
do para el even to de Pru e ba Cen tral.

n Pá gi na Even tos de Red
La pá gi na Even tos de Red per mi te pro gra mar el Mó du lo Te le com cor re spon dien te a 
los even tos de red. En el lado iz quier do de la pá gi na Even tos de Red se en cu en tran
las in for ma cio nes de scri tas a con ti nua ci ón para cada Cen tral de Red.

End. - Mu e stra la di rec ci ón de la Cen tral de Red.

Cen tral - Mu e stra el nom bre de la Cen tral de Red.

De scrip ci ón - Mu e stra la de scrip ci ón atri buí da a la Cen tral de Red.
En el lado de re cho de la pá gi na Even tos de Red se con fi gu ran los pa rá me tros re la ti vos
a la Cen tral de Red se lec cio na da en el lado iz quier do, como se de scri be a con ti nua ci ón.

Even tos - Se lec cio ne los even tos que de ben dar ori gen a los te lé fo nos.

Núme ros de Te lé fo no -  Se lec cio ne los núme ros de te lé fo no a los que se debe
lla mar para los even tos se lec cio na dos en la sec ci ón de Even tos.

+ Los núme ros de te lé fo no del nº 1 al nº 8 se pu e den uti li zar sólo para even tos de
alar mas y pre a lar mas. Los núme ros de te lé fo no del nº 9 al nº 16 se pu e den uti li -
zar sólo para even tos de aver ía, avi so y pru e ba. Los núme ros de te lé fo no del nº
17 al nº 32 se pu e den uti li zar para to dos los even tos.

Men sa je Ge ne ral - Se lec cio ne el men sa je vo cal que debe en viar se para los
even tos se lec cio na dos en la sec ci ón de Even tos, cuan do se lla ma a un núme ro de
te lé fo no pro gra ma do para el en vio de men sa jes vo ca les  (ver pá gi na de Agen da).

+ Al men sa je vo cal se lec cio na do si gue un men sa je in tro duc to rio y un men sa je de
esta do. Esto de pen de del tipo de even to que ori gi na la lla ma da (Alar mas, Aver -
ía, Pre a lar mas, Avi so y Pru e ba). Ver “Men sa jes vo ca les” en el  pár ra fo “De scrip -
ci ón Ge ne ral” para más de tal les.

Có di gos de Even to   Cuan do un even to de red lla ma a un núme ro de te lé fo no pro -
gra ma do para la Te le vi gi lan cia (ver pá gi na de Agen da), se en vía el mi smo có di go de
even to pro gra ma do para el even to de Cen tral cor re spon dien te (ver pá gi na de Even tos): 

Ø para el even to Alar mas de Red, se en vía el có di go de even to pro gra ma do para el 
even to de Alar mas Cen tral; 
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Ø para el even to Pre a lar mas de Red, se en vía el có di go de even to pro gra ma do
para el even to de Pre a lar mas Cen tral; 

Ø para el even to Avi so de Red, se en vía el có di go de even to pro gra ma do para el
even to de Avi so Cen tral; 

Ø para el even to Aver ía de Red, se en vía el có di go de even to pro gra ma do para el
even to de Aver ía Cen tral; 

Ø para el even to Pru e ba de Red, se en vía el có di go de even to pro gra ma do para el
even to de Pru e ba Cen tral.

Gra ba ci ón/Re pro du ci ón de los men sa jes
vo ca les 
La gra ba ci ón o re pro duc ci ón de los men sa jes vo ca les se efec túa con el pa nel fron tal 
de la cen tral, como se descrbe a con ti nua ci ón.

+  Para me jo rar la ca li dad de la gra ba ci ón, abrir la por te zu e la de la cen tral an tes de 
gra bar los men sa jes vo ca les.

En la pá gi na prin ci pal:

F1=Pro gra mar L1 esta do ACTIVA

F2=Alte rar Cen tral Ma ster

F3=Ana li zar ANÁLISIS en CURSO

F4=Otro

1.   Pr en F1 (Pro gra mar):

Cen tral Ma ster    esta do: PROGRAMAR

INSTALADOR

  Di gi tar la pa la bra de con tra se ña

 [_____]

2.   Di gi te la pa la bra de con tra se ña de in sta la dor (de fá bri ca: 00000) y pre sio ne
ENTER:

Cen tral Ma ster   esta do:PROGRAMAR

1=Auto 2=Disp. 3=Zo nas  SW 

4=Sa li das5=Red 6=Co mu nic. 7=Opcio nes  

8=Si ste ma 9=Fabric.0=PWD  L3

3.   Presio ne la te cla 6 (Co mu nic.):

Cen tral Ma ster   esta do: PROGRAMAR

PSTN i/f:

Arri ba o Aba jo, para se lec cio nar el Tipo

4.   Presio ne Ý o Þ   para vi sua li zar PSTN i/f, de spu és pre sio ne ENTER:

Cen tral Ma ster   esta do: PROGRAMAR 

F2=REC MENSAJE 

F3=PLAY

F4=STOP   STOP  Mens. in tro duc to rio

MENSAJE [01] - Mu e stra el núme ro de men sa je vo cal que será gra ba do/re -
pro du ci do; STOP -  mu e stra el esta do del men sa je vo cal; 
Mens. Intro duc to rio - mu e stra la de scrip ci ón atri buí da al men sa je vo cal.
5.   Presio ne Û o Ü  para vi sua li zar el men sa je que quie re gra bar/re pro du cir:

Cen tral Ma ster   esta do: PROGRAMAR

F2=REC MENSAJE 

F3=PLAY

F4=STOP    STOP   Mens. de alar mas

6.   Presio ne F2 (REC) para ini ciar la gra ba ci ón del men sa je, pre sio ne F3 (PLAY)
para ini ciar y la re pro duc ci ón del men sa je o pre sio ne ESC para se lec cio nar otro
men sa je (pun to nº 5):

Cen tral  Ma ster   esta do: PROGRAMAR

F2=REC MENSAJE 

F3=PLAY

F4=STOP   REC   Mens. de alar mas

Ø - mu e stra el tiem po de gra ba ci ón o re pro duc ci ón (tra ci tos ver ti ca les) en re la ci ón con el
tiem po di sponíble (tra ci tos ho ri zon ta le is): cada tra ci to ho ri zon tal re pre sen ta un se gun do;

Ø REC - in di ca que está gra ban do el men sa je vo cal;
Ø PLAY - in di ca que está re pro du cien do el men sa je vo cal.
7.   Para gra bar el men sa je, ha ble al mi cró fo no que se en cu en tra en el pa nel fron tal de la 
cen tral (MIC), a  unos 20 cm de di stan cia, con un tono y una  in ten si dad nor ma les.
8.   Presio ne F4 (STOP) para pa rar la gra ba ci ón/re pro du ci ón del men sa je y vu el va al pun to nº 6.

De scrip ci ón de los ter mi na les

1-2 [L.E.] Línea te le fó ni ca ex ter na
3-4 [L.I.] Línea te le fó ni ca in ter na

5 [-] Tier ra

Ca rac terísti cas téc ni cas

Ten si ón no mi nal 27,6 V
Ten si ón  min 19,0 V
Ten si ón  max 27,6 V
Con su mo má xi mo 200 mA
Con su mo en espe ra (stand-by) 50 mA
Tem pe ra tu ra de fun cio na men to -5 ÷ +40 °C
Di mensio nes (L*H) 103,5*113,35 mm

Nota con re spec to a las Nor ma ti vas
La nor ma EN 50136-1-1 (Re qui si tos ge ne ra les para si ste mas de tran smi si ón alar -
mas) re quie re que el si ste ma de tran smi si ón (tar je ta FC500PSTN, red de tran smi si -
ón y re cep tor) re spe te de ter mi na dos va lo res de di spo ni bi li dad (por cen ta je de
tiem po du ran te el cual el si ste ma se pu e de uti li zar para tran smi tir in for ma ci ón ha cia
el cen tro de su per vi si ón). Para el cál cu lo de los tiem pos má xi mos de in di spo ni bi li -
dad anual de red de tran smi si ón y re cep tor, es su mi ni stra da la si guien te ta bla, en la
cual se mu e stran las in di spo ni bi li da des (com ple men to de 100  de la di spo ni bi li dad)
de la tar je ta FC500PSTN y la in di spo ni bi li dad re si dual (com ple men to de 0,2% de la
in di spo ni bi li dad de la FC500PSTN) de red de tran smi si ón y re cep tor, en fun ci ón del
tiem po de re pa ra ci ón ga ran ti za do por la tar je ta mi sma

Tiempo de
reparación

(días)

Disponibilidad 
(%)

Indisponibilidad
(%)

Residuo 
Indisponibilidad

(%)
1 99,989583875840 0,0104 0,1896
2 99,979169921366 0,0208 0,1792
3 99,968758135902 0,0312 0,1688
4 99,958348518769 0,0417 0,1583
5 99,947941069290 0,0521 0,1479
6 99,937535786789 0,0625 0,1375
7 99,927132670588 0,0729 0,1271
8 99,916731720010 0,0833 0,1167
9 99,906332934381 0,0937 0,1063
10 99,895936313024 0,1041 0,0959
11 99,885541855263 0,1145 0,0855
12 99,875149560422 0,1249 0,0751
13 99,864759427828 0,1352 0,0648
14 99,854371456806 0,1456 0,0544
15 99,843985646680 0,1560 0,0440
16 99,833601996776 0,1664 0,0336
17 99,823220506421 0,1768 0,0232
18 99,812841174942 0,1872 0,0128
19 99,802464001664 0,1975 0,0025
20 99,792088985914 0,2079 -0,0079

Por ejem plo: si el tiem po de re pa ra ci ón es de un día, la red de tran smi si ón y re cep tor 
no po drán te ner, en un año, una in di spo ni bi li dad (cal cu la da como se in di ca en EN
50136-1-1) su pe rior al 0,1896%.
De la ta bla se de du ce lu e go que en el caso en el cual el tiem po de re pa ra ci ón sea igual o 
su pe rior a 20 días no es po si ble sa ti sfa cer los re qui si tos de la nor ma ti va, ni si quie ra en
caso de red de tran smi si ón y re cep tor ide a les, es de cir siem pre di spo ni bles.
Para re spe tar siem pre la EN 50136-1-1, es ne ce sa rio ga ran ti zar que el tiem po de
tran smi si ón sea in fe rior a 60 se gun dos. 
Pro gra mar el re cep tor de la cen tral de vi gi lan cia de modo que se re spe te este re qui si to.
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POR TU GUÊS

Ca rac terísti cas ge ra is

r Pos si bi li da de de as so ciar até 3 men sa gens vo ca is a cada even to. 

r Co mu ni ca dor di gi tal mul ti pro to co lo in te gra do. 

r 32 núme ros de te le fo ne pro gra má ve is. 

r Pro gra ma ção com o PC. 

r Con tro lo cor te lin ha te le fó ni ca. 

r Con tro lo do si nal de lin ha que pode ser ini bi do. 

r Pro tec ção de so bre ten sões. 

r Gra va ção/re pro du ção di gi tal das men sa gens. 

r Alti fa lan te para o con tro lo das men sa gens gra va das.

De scri ção ge ral
O FC500PSTN é um Mó du lo Te le com que per mi te im ple men tar as fun ções de Tran -
smis sor Te le fó ni co e Te le vi gilância (fun ções E e J da nor ma EN54-1:1996), nas
cen tra is da sé rie FC500.

n Tran smis sor Te le fó ni co
A fun ção de Tran smis sor Te le fó ni co en via as Men sa gens Vo ca is gra va das, a uma sé rie
de Núme ros de Te le fo ne pro gra má ve is, quan do se ve ri fi cam Even tos espec ífi cos.

Even tos Os Even tos que po dem en viar uma Men sa gem Vo cal são re la ti vos às
Zo nas Sof twa re e à Cen tral.

n Even tos de Zona (Sof twa re) 
Ø Alar me Zona Sof twa re 
Ø Pré-alar me Zona Sof twa re 
Ø Avi so Zona Sof twa re 
Ø Ava ria Zona Sof twa re 
Ø Te ste Zona Sof twa re

n Even tos de Cen tral 
Ø Alar me Cen tral, se: 
- pro vo ca do por uma Zona Sof twa re que NÃO en via Men sa gens Vo ca is para o
even to de Alar me, ou
- pro vo ca do por um Di spo si ti vo que NÃO per ten ce a nen hu ma Zona Sof twa re, ou
- pro vo ca do pelo Bo tão Eva cua ção, ou
- pro vo ca do pela Zona Con ven cio nal, ou
- pro vo ca do pelo even to Alar me de Rede, se este NÃO en viar Men sa gens Vo ca is.

+ Em ge ral, se o even to Alar me Cen tral foi pro vo ca do por um “Objec to” (Even to ou
Di spo si ti vo) que NÃO en via Men sa gens Vo ca is. 

Ø Pré-alar me Cen tral, se: 
Ø - pro vo ca do por uma Zona Sof twa re que NÃO en via Men sa gens Vo ca is para o

even to de Pré-alar me, ou
- pro vo ca do por um Di spo si ti vo que NÃO per ten ce a nen hu ma Zona Sof twa re, ou
- pro vo ca do pela Zona Con ven cio nal, ou
- pro vo ca do pelo even to Pré-alar me de Rede, se este NÃO en viar Men sa gens Vo ca is.

+ Em ge ral, se o even to Pré-alar me Cen tral foi pro vo ca do por um “Objec to” (Even -
to ou Di spo si ti vo) que NÃO en via Men sa gens Vo ca is. 

Ø Avi so Cen tral, se: 
- pro vo ca do por uma Zona Sof twa re que NÃO en via Men sa gens Vo ca is para o
even to de Avi so, ou
- pro vo ca do por um Di spo si ti vo que NÃO per ten ce a nen hu ma Zona Sof twa re, ou
- pro vo ca do pelo even to Avi so de Rede, se este NÃO en viar Men sa gens Vo ca is.

+ Em ge ral, se o even to Avi so Cen tral foi pro vo ca do por um “Objec to” (Even to ou
Di spo si ti vo) que NÃO en via Men sa gens Vo ca is. 

Ø Ava ria Cen tral, se: 
- pro vo ca do por uma Zona Sof twa re que NÃO en via Men sa gens Vo ca is para o
even to de Ava ria, ou
- pro vo ca do por um Di spo si ti vo que NÃO per ten ce a nen hu ma Zona Sof twa re, ou
- pro vo ca do pela Zona Con ven cio nal, ou
- pro vo ca do pelo even to Ava ria de Rede, se este NÃO en viar Men sa gens Vo ca is, ou
- pro vo ca do por uma ava ria que NÃO en via Men sa gens Vo ca is.

+ Em ge ral, se o even to Ava ria Cen tral foi pro vo ca do por um “Objec to” (Even to ou
Di spo si ti vo) que NÃO en via Men sa gens Vo ca is. 

Em ge ral, os Even tos de Cen tral po dem en viar uma Men sa gem Vo cal quan do são
pro vo ca dos por Even tos ou Di spo si ti vos que NÃO en viam Men sa gens Vo ca is.

+ Os Even tos Alar me Cen tral e Ava ria Cen tral pro vo ca dos pe las ex pan sões, po -
dem en viar uma men sa gem vo cal me smo no caso de blo que io do mi cro con tro la -
dor prin ci pal da cen tral, de modo a sa ti sfa zer os re qui si tos das nor mas EN54-2. 

n Ou tros Even tos
Ø Ava ria Rede (230 V)
Ø Ava ria Ba te ria De scar re ga da
Ø Ava ria Ba te ria Au sen te
Ø Ava ria Ter ra
Ø Ava ria Saí da Cen tral: ve ri fi ca-se no caso de cur to-cir cu i to ou in ter rup ção das li -

gaç ões nas Saí das NAC ou OS.
Ø Ava ria Loop
Ø Ava ria Rede (RS485): ve ri fi ca-se no caso de pro ble mas de co mu ni ca ção na Rede.
Ø Ava ria Uni da de Ló gi ca: ve ri fi ca-se quan do se blo que ia o mi cro con tro la dor prin -

ci pal da Central.
Even tos REDE
Ø Alar me Rede: ve ri fi ca-se quan do en tra em Alar me uma Cen tral da Rede.
Ø Pré-alar me Rede: ve ri fi ca-se quan do en tra em Pré-alar me uma Cen tral da Rede.
Ø Ava ria Rede: ve ri fi ca-se no caso de Ava ria numa Cen tral da Rede.
Ø Avi so Rede: ve ri fi ca-se quan do en tra em Avi so uma Cen tral da Rede.

Núme ros de Te le fo ne O Mó du lo Te le com tem ca pa ci da de para me mo ri zar 32
Núme ros de te le fo ne.
Os Núme ros de te le fo ne do n. 1 ao n. 8 (8 Núme ros) po dem ser usa dos para Even -
tos de Alar me e de Pré-alar me: estes Núme ros de te le fo ne são re ser va dos a or ga ni -
zaç ões e pes so as que têm fun ções ope ra ti vas em caso de incêndio (por exem plo,
bom be i ros, re spon sá vel pela se gu ran ça, etc.).
Os Núme ros de te le fo ne do n. 9 ao n. 16 (8 Núme ros) po dem ser usa dos para Even -
tos de Ava ria, Avi so e Te ste: estes Núme ros de te le fo ne são re ser va dos a or ga ni -
zaç ões e pes so as que têm fun ções de ma nu ten ção do si ste ma.
Os Núme ros de te le fo ne do n. 17 ao n. 32 (16 Núme ros) po dem ser usa dos para to -
dos os even tos: estes núme ros po dem ser usa dos para or ga ni zaç ões e pes so as
que têm sem pre de ser in for ma das.
Os Núme ros de te le fo ne po dem ser com po stos por no má xi mo 20 dígi tos (só são
ad mi ti dos núme ros).

Men sa gens Vo ca is O Mó du lo Te le com tem ca pa ci da de para gra var 32 Men sa -
gens Vo ca is de 8 se gun dos no má xi mo.
A Men sa gem Vo cal as so cia da a um Even to é com po sta por três par tes:

Ø Men sa gem Intro du tó ria, de di ca da às in for maç ões para a lo ca li za ção da cen tral;
Ø Men sa gem de Esta do, de di ca da à de scri ção do esta do (Alar me, Pré-alar me,

Avi so, Ava ria, Te ste e Ava ria Uni da de Ló gi ca) que pro vo cou o even to; 
Ø Men sa gem Ge ral, de di ca da a for ne cer in for maç ões su ple men ta res so bre o

even to.
A Men sa gem Vo cal é sem pre com po sta pela Men sa gem Intro du tó ria e pela Men sa -
gem de Esta do, que de pen de do tipo de even to que pro vo cou a cha ma da (Alar me,
Pré-alar me, Avi so, Ava ria, Te ste e Ava ria Uni da de Ló gi ca).
A estas duas men sa gens, que são sem pre en via das, pode se guir-se uma Men sa -
gem Ge ral, à escol ha en tre as 25 di spon íve is, que pode ser usa da para iden ti fi car
mel hor o even to.
A Men sa gem n. 1 é re ser va da à gra va ção da Men sa gem Intro du tó ria.
As Men sa gens da n. 2 à n. 7 (6 Men sa gens) são re ser va das à gra va ção das Men sa -
gens de Esta do:
Ø Men sa gem n. 2 = Alar me
Ø Men sa gem n. 3 = Ava ria
Ø Men sa gem n. 4 = Ava ria Uni da de Ló gi ca
Ø Men sa gem n. 5 = Pré-alar me
Ø Men sa gem n. 6 = Avi so
Ø Men sa gem n. 7 = Te ste
As Men sa gens da n. 8 à n. 32 (25 Men sa gens) são re ser va das à gra va ção das
Men sa gens Ge ra is.

+ Con fir mar re sul ta do cha ma da - o Mó du lo Te le com con si de ra um te le fo ne ma
bem su ce di do, SÓ quan do o uti li za dor que a re ce beu pre mer a te cla * (aste ri -
sco) do te le fo ne.

Fun cio na men to do Tran smis sor Te le fó ni co Quan do se ve ri fi ca um even to vá li do:

1. O Mó du lo Te le com ocu pa a lin ha te le fó ni ca à qual está li ga do (ter mi na is L.E.),
iso lan do to dos os di spo si ti vos de te le fo ne li ga dos de po is do me smo (ter mi na is L.I.).
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2. Se ha bi li ta do, o Mó du lo Te le com ve ri fi ca a pre sen ça do Si nal de Lin ha, se o de -
tec tar pas sa ao pas so se guin te, se não con si de ra que o te le fo ne ma fal hou, de sli ga e 
vol ta ao pas so n. 1.
3. O Mó du lo Te le com mar ca o pri me i ro Núme ro de Te le fo ne pro gra ma do para o
even to que se ve ri fi cou.
4. Se foi se lec cio na da a op ção Re pro du zir após a Mar ca ção, o Mó du lo Te le com
pas sa di rec ta men te ao pas so se guin te, se pelo con trá rio foi se lec cio na da a op ção
Re pro du zir após Voz na Lin ha, o Mó du lo Te le com espe ra a re spo sta do núme ro
cha ma do du ran te 30 se gun dos, se não a ho u ver, con si de ra que o te le fo ne ma fal -
hou, de sli ga e vol ta ao pas so n. 1, no caso de ter sido se lec cio na da a op ção Re pro -
du zir após Atra so, o Mó du lo Te le com espe ra o Atra so pro gra ma do an tes de pas sar
para o pas so se guin te.
5. O Mó du lo Te le com re pro duz a Men sa gem Intro du tó ria, de po is a Men sa gem de
Esta do, que de pen de do tipo de even to que ori gi nou a cha ma da, de po is a Men sa -
gem Ge ral pro gra ma da para o even to que ori gi nou a cha ma da.
6. Se a op ção Con fir mar Re sul ta do Cha ma da esti ver ini bi da, o Mó du lo Te le com re -
pro duz a se quê ncia das men sa gens pelo núme ro de Re pe tiç ões pro gra ma das, de -
po is con si de ra o te le fo ne ma bem su ce di do, de sli ga e vol ta ao pas so n. 1;
Se a op ção Con fir mar Re sul ta do Cha ma da esti ver ha bi li ta da o Mó du lo Te le com de -

sli ga as sim que de tec ta a pres são da te cla * no te le fo ne cha ma do, con si de ra o te -
le fo ne ma bem su ce di do e vol ta ao pas so n. 1; se não de tec tar a pres são da te cla

* no núme ro de Re pe tiç ões pro gra ma do, de sli ga, con si de ra que o te le fo ne ma fal -
hou e vol ta ao pas so n. 1.
Se a op ção Te le fo nar para to dos os núme ros com men sa gens vo ca is esti ver
ha bi li ta da, o Mó du lo Te le com te le fo na para to dos os núme ros pro gra ma dos para o
even to que se ve ri fi cou, até to dos os te le fo ne mas se rem bem su ce di dos ou, no má -
xi mo, pelo núme ro de Ten ta ti vas de Cha ma da pro gra ma do.
Se a op ção Te le fo nar para to dos os núme ros com men sa gens vo ca is esti ver
de sa bi li ta da, o Mó du lo Te le com in ter rom pe os te le fo ne mas as sim que con clu ir um
po si ti va men te.

n Te le vi gilância
O Mó du lo Te le com in te gra um Co mu ni ca dor Di gi tal que per mi te im ple men tar a fun -
ção de Te le vi gilância nas cen tra is da sé rie FC500. Esta fun ção per mi te a or ga ni zaç -
ões do ta das de di spo si ti vos ade qua dos, de “vi giar” à distância o esta do do si ste ma
de de tec ção de incêndios.

A fun ção de Te le vi gilância en via os Có di gos Even to, a uma sé rie de Núme ros de te -
le fo ne pro gra má ve is, quan do se ve ri fi cam Even tos espec ífi cos. Para en viar estas
in for maç ões são usa dos Pro to co los que de fi nem como de vem ser for ma ta dos e en -
via dos os da dos. O Mó du lo Te le com su por ta os dois pro to co los de co mu ni ca ção
mais di fu sos no cam po da te le vi gilância: Con tact ID e SIA.

Even tos Os even tos que po dem en viar um có di go even to são os me smos do
Tran smis sor Te le fó ni co.

Núme ros de Te le fo ne Para os Núme ros de Te le fo ne que po dem ser cha ma dos
pela fun ção de Te le vi gilância va lem as me smas con si de raç ões fe i tas para a fun ção
Tran smis sor Te le fó ni co.

Con tact ID O pro to co lo Con tact ID tran smi te as se guin tes in for maç ões (ver co lu -
nas CONTACT ID na Ta be la 1).

Ø Có di go Clien te: 4 dígi tos de 0 a F para iden ti fi car o si ste ma. O Mó du lo Te le com
per mi te de fi nirum Có di go Clien te para cada Núme ro de Te le fo ne. 

Ø Qua li fi ca dor: 1 = novo even to; 3 = re sta be le ci men to even to.
Ø Có di go de Classe (co lu na CL.): iden ti fi ca o tipo de even to (Alar me, Ava ria,

etc.). Na ta be la se guin te são mo stra dos os Có di gos de Clas se pre de fi ni dos. Os
Có di gos de Clas se po dem ser al te ra dos.

Ø Có di go Even to (co lu na CÓD.): iden ti fi ca o even to. Na ta be la se guin te são mo stra -
dos os Có di gos Even to pre de fi ni dos. Os Có di gos Even to po dem ser al te ra dos.

Ø Núme ro de Gru po (co lu na GRUPO): 2 dígi tos para iden ti fi car a cen tral.
Ø Núme ro de Zona (co lu na ZONAS): 3 dígi tos para iden ti fi car a Zona Sof twa re;

000 para Even tos de Cen tral; 999 para a Zona Con ven cio nal.

SIA O pro to co lo SIA tran smi te as se guin tes in for maç ões (ver co lu nas SIA na Ta be la 4).

Ø Có di go Clien te: 4 dígi tos de 0 a 9 para iden ti fi car o si ste ma. O Mó du lo Te le com
per mi te de fi nirum Có di go Clien te para cada Núme ro de Te le fo ne. 

Ø Fun ction Code: N = Novo Even to; O = Re sta be le ci men to Even to. 
Ø Data: mês, dia e ano no qual se ve ri fi cou o even to. 
Ø Tem po: hora, mi nu tos e se gun dos no qual e se ve ri fi cou o even to.
Ø Tipo de Even to (co lu na TIPO): iden ti fi ca o even to. Na ta be la se guin te são mo stra -

dos os Ti pos de Even to pre de fi ni dos; os Ti pos de Even to po dem ser al te ra dos. 
Ø Pe rip he ral ID (co lu na PI): 2 dígi tos para iden ti fi car a cen tral.
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CONTACT ID SIA

EVENTO CL. CÓD GRUPO ZONAS TIPO PI RI

Alar me Zona
Sof twa re

1 10 n. cen tral n. zona FA n. cen tral n. zona

Alar me Zona
Con ven cio nal

1 10 n. cen tral 999 FA n. cen tral 9999

Alar me Cen tral 1 10 n. cen tral 000 FA n. cen tral 0000

Avi so Zona Sof twa re 1 200 n. cen tral n. zona FS n. cen tral n. zona

Avi so Cen tral 1 200 n. cen tral 000 FS n. cen tral 0000

Ava ria Zona Sof twa re 3 00 n. cen tral n. zona FT n. cen tral n. zona

Ava ria Zona
Con ven cio nal

3 00 n. cen tral 999 FT n. cen tral 9999

Ava ria Cen tral 3 00 n. cen tral 000 FT n. cen tral 0000

Te ste Zona Sof twa re 6 04 n. cen tral n. zona FX n. cen tral n. zona

Te ste Cen tral 6 04 n. cen tral 000 FX n. cen tral 0000

Ava ria Loop* 3 31 n. cen tral 000 FT n. cen tral 0000

Ava ria Rede (230 V) 3 01 n. cen tral 000 AT n. cen tral 0000

Ava ria Ba te ria
De scar re ga da

3 02 n. cen tral 000 YT n. cen tral 0000

Ava ria Ba te ria
Au sen te

3 11 n. cen tral 000 YM n. cen tral 0000

Ava ria Ter ra 3 10 n. cen tral 000 FT n. cen tral 0000

Ava ria Saí da
Cen tral**

3 20 n. cen tral 000 YA n. cen tral 0000

Ava ria Rede
(RS485)***

7 51 n. cen tral 000 NT n. cen tral 0000

Pré-alar me Cen tral 7 118 n. cen tral 000 FG n. cen tral 0000

Pré-alar me Zona
Sof twa re

7 118 n. cen tral n. zona FG n. cen tral n. zona

Pré-alar me Zona
Con ven cio nal

7 118 n. cen tral 999 FG n. cen tral 9999

Tabela 4  Có di gos Even to de fá bri ca: *) Loop em cir cu i to-aber to ou em cur to-cir cu i to. **) Saí das e NAC ou OS, em cir cu i to-aber to ou em cur to-cir cu i to. ***) ...



Ø Area ID (co lu na RI): 4 dígi tos para iden ti fi car a Zona Sof twa re; 0000 para Even -
tos de Cen tral; 9999 para a Zona Con ven cio nal.

Fun cio na men to do Co mu ni ca dor Di gi tal Quan do se ve ri fi ca um even to vá li do:

1.  O Mó du lo Te le com ocu pa a lin ha te le fó ni ca à qual está li ga do (ter mi na is L.I.), iso -
lan do to dos os di spo si ti vos de te le fo ne li ga dos de po is do me smo (ter mi na is L.E.).
2.  Se ha bi li ta do, o Mó du lo Te le com ve ri fi ca a pre sen ça do Si nal de Lin ha, se o de -
tec tar pas sa ao pas so se guin te, se não con si de ra que o te le fo ne ma fal hou, de sli ga e 
vol ta ao pas so n. 1.
3. O Mó du lo Te le com mar ca o pri me i ro Núme ro de Te le fo ne pro gra ma do para o
even to que se ve ri fi cou.
4. O Mó du lo Te le com espe ra que o re cep tor aten da, se as sim não for, con si de ra
que o te le fo ne ma fal hou, de sli ga e vol ta ao pas so n. 1.
5. O Mó du lo Te le com en via o Có di go Clien te pro gra ma do para a cen tral que está a
efec tuar o te le fo ne ma e, a se guir, o Có di go Even to pro gra ma do para o even to que
ori gi nou a cha ma da, usan do o Pro to co lo pro gra ma do para o núme ro cha ma do.
6. O Mó du lo Te le com espe ra a con fir ma ção do re cep tor, se não a re ce ber, con si de -
ra que o te le fo ne ma fal hou, de sli ga e vol ta ao pas so n. 1.
7. Se ho u ve rem ou tros even tos à espe ra que têm de ser en via dos ao me smo núme -
ro, o Mó du lo Te le com en via-os sem de sli gar, se não con si de ra o te le fo ne ma bem
su ce di do, de sli ga e vol ta ao pas so n. 1.
Se a op ção Te le fo nar para to dos os núme ros de vi gilância esti ver ha bi li ta da, o Mó -
du lo Te le com te le fo na para to dos os núme ros pro gra ma dos para o even to que se
ve ri fi cou, até to dos os te le fo ne mas se rem bem su ce di dos ou, no má xi mo, pelo
núme ro de Ten ta ti vas de Cha ma da pro gra ma do.
Se a op ção Te le fo nar para to dos os núme ros de vi gilância esti ver de sa bi li ta da, o
Mó du lo Te le com in ter rom pe os te le fo ne mas as sim que con clu ir um po si ti va men te.

n Pro gra ma ção
A pro gra ma ção do Mó du lo Te le com efec tua-se usan do a apli ca ção Fi reC lass500
Con so le, como de scri to no par. “Pro gra ma ção”. A gra va ção de Men sa gens Vo ca is
efec tua-se com o pa i nel da Cen tral, como de scri to no par. “Gra va ção /Re pro du ção
das Men sa gens Vo ca is”. 

n Avarias 
O mó du lo Te le com pode de tec tar e as si na lar so bre o vi sor da cen tral as se guin tes
avarias: 

Avarias Descrição
Comunicador

telefónico 
COMUNICADOR RTC O mi cro da fi cha PSTN

não re spon de

Acção não
confirmada   (1)

PROG RTC
DESCONHE

Uma ac ção te le fó ni ca
não teve êxi to

Linha telefónica   LINHA TELEFONICA Fal ta lin ha te le fó ni ca
Dados ficha
telefónica               

DADOS PROG RTC Os da dos de pro gra ma -
ção da fi cha te le fó ni ca
estão cor rom pi dos

Mensagem
periódica                  

TESTE PERIODICO A ac ção te le fó ni ca as so -
cia da ao even to pe ri ó di co
de te ste não teve êxi to

(1) A ac ção não con fir ma da é aque la in di ca da como fal ha da, no Log, ime dia ta men -
te an tes da Ava ria. 

Iden ti fi ca ção dos com po nen tes
Nas in struç ões, os núme ros a ne gri to re fe rem-se aos com po nen tes iden ti fi ca dos na 
Fi gu ra 1 e de scri tos na ta be la se guin te, sal vo in di ca ção di fe ren te.

C. De scri ção

1 Su por tes com blo que io (4)

2 Fu ros, no Mó du lo Te le com, para a fi xa ção

3 Co nec tor para li gar à Pla ca-mãe da cen tral

4 Blo co de ter mi na is para as li gaç ões

5 Co nec tor para o Alti fa lan te

6 Pa i nel fron tal da cen tral

7 Mi cro fo ne para gra var as men sa gens

8 Fu ros, no fun do da cen tral, para a fi xa ção do Mó du lo Te le com

9 Fun do da cen tral

10 Pla ca-mãe da cen tral

11 Aber tu ras para a fi xa ção do Alti fa lan te

12 Per no para a li ga ção à ter ra do Mó du lo Te le com

13 Co nec tor para li gar o Mó du lo Te le com

14 Cabo pla no para li gar o Mó du lo Te le com à pla ca-mãe da cen tral

15 Mó du lo Te le com

16 Anel de plá sti co para fi xar o Alti fa lan te

17 Alti fa lan te

18 Cabo para a li ga ção à ter ra
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ALARMES FALHA DISPOS.

PRÉ-ALARME UNIDADE

COMUNICADOR COMUNICADOR

MODO DIA SAÍDA NAC FIRE

DESACTIVADO TERRA

SILENCIAR BATERIA BAIXA

TESTE FALHA BATERIA

ALIMENTAÇÃO ALIMENTAÇÃO

ALARME

AVARIA
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TESTE 
BESOURO

E LEDS

SILENCIAR

RECONHECIM.

DES.
BESOURO

REPOSIÇÃO

EVACUAÇÃO

Linha Telefónica 
de Reserva

Linha Telefónica
Principal

24A

Resistência 
de Fim de Linha
de 27 Kohm

LE

M

Os8

Relé telefónico 
de 24 V

ESQUEMA LINHA TELEFÓNICA DE RESERVA

Atenção.
O relé externo deve respeitar os requisitos
de segurança e isolamento da norma EN60950 
(distância entre as partes SELV e contactos TNV 
superior ou igual a 1 mm) 

Fi gu ra 5  Iden ti fi ca ção dos Com po nen tes e Insta la ção do Mó du lo Te le com.



Insta la ção
O Mó du lo Te le com tem de ser in sta la do no fun do da cen tral, como ilu stra do na Fi gu -
ra 1 e de scri to a se guir.
Antes de in sta lar o Mó du lo Te le com, cor te a ali men ta ção eléc tri ca da cen tral (têm
de ser de sli ga das a rede eléc tri ca e as ba te rias).
1. Abra a cen tral, como de scri to nas re spec ti vas in struç ões.
2. Insi ra os qua tro Su por tes com Blo que io for ne ci dos com o apa rel ho, nos fu ros 8,
pela par te tra se i ra do fun do.
3. Apo ie o Mó du lo Te le com nos qua tro su por tes e pres sio ne-o con tra o fun do da
cen tral, até o blo que ar na po si ção.
4. Una o Alti fa lan te 17 às duas me ta des do anel de plá sti co 16, de po is apa ra fu se o
con jun to no fun do da cen tral.
5. Li gue o Alti fa lan te ao co nec tor 5 do Mó du lo Te le com.
6. Li gue o co nec tor 3 do Mó du lo Te le com ao co nec tor 13 da Pla ca-mãe da cen tral,
usan do o cabo pla no 14 for ne ci do com o apa rel ho.

7. Li gue o ter mi nal  [-]  do Mó du lo Te le com ao per no 12 que se en con tra no fun do
da cen tral, usan do o cabo 18 for ne ci do com o apa rel ho.

!O ter mi nal  [-]  5 tem de ser li ga do à ter ra da in sta la ção eléc tri ca para pro -
te ger o Mó du lo Te le com das so bre ten sões na lin ha te le fó ni ca e para cum -
prir os re qui si tos de se gu ran ça da rede de te le co mu ni ca ção.

8. Li gue a Lin ha Te le fó ni ca Exter na aos ter mi na is 1-2 [L.E.] do Mó du lo Te le com.

! Para que a in sta la ção cum pra a nor mas, os ter mi na is 1-2 [L.E.] têm de ser li ga -
dos à lin ha te le fó ni ca com a fi cha espec ífi ca ou com um co mu ta dor te le fó ni co.

! Não li gue apa rel hos te le fó ni cos em pa ra le lo com os ter mi na is 1-2 [L.I.].

+ Este Mó du lo Te le com NÃO su por ta a mar ca ção por im pul sos (de cá di ca), cer ti fi -
que-se de que o liga a uma lin ha te le fó ni ca que su por ta a mar ca ção por tons
(mul ti fre quê ncia).

9. Li gue os apa rel hos te le fó ni cos que têm de par til har a me sma Lin ha Te le fó ni ca do
Mó du lo Te le com, aos ter mi na is 3-4 [L.E.].
10. Apli car a eti que ta, for ne ci da com o Mó du lo Te le com, jun to à eti que ta da dos de
pla ca já pre sen te so bre um dos la dos da cen tral FC500.

+ Quan do o Mó du lo Te le com ocu pa a lin ha te le fó ni ca, os apa rel hos li ga dos aos
ter mi na is 3-4 [L.I.] fi cam iso la dos.

n Lin ha te le fó ni ca de re ser va
É pos sível im ple men tar uma lin ha te le fó ni ca de re ser va (Back-up) uti li zan do um in ter rup tor 
ex ter no (relé) co man da do pela Saí da OS8 da pla ca mãe, como in di ca do na Fig. 1.
A op ção “Lin ha PSTN de bac kup” da saí da OS8 deve ser ha bi li ta da, de tal for ma,
em con diç ões nor ma is, a saí da OS8 está pen du ra da, o relé está em re po u so e o
FC500PSTN está li ga do à lin ha te le fó ni ca prin ci pal. Quan do o FC500PSTN de tec ta
uma ava ria na lin ha te le fó ni ca prin ci pal, gera o even to “Ava ria Lin ha Te le fó ni ca” e
ac ti va a saí da OS8, que ex ci ta o relé, que co nec ta o FC500PSTN à lin ha te le fó ni ca
de re ser va. Se o FC500PSTN de tec ta uma ava ria na lin ha te le fó ni ca de re ser va,
gera o even to “Ava ria Lin ha Te le fó ni ca de Re ser va”. O FC500PSTN per ma ne ce li -
ga do à lin ha te le fó ni ca de re ser va até quan do não for re ar ma da a cen tral. 
Obser va ção: a lin ha te le fó ni ca prin ci pal e aque la de re ser va de vem usar o me smo
tipo de se lec ção (tons ou im pul sos).

Pro gra ma ção
A con fi gu ra ção e a pro gra ma ção dos par âme tros re la ti vos ao Mó du lo Te le com efec -
tuam-se usan do a apli ca ção Fi reC lass500 Con so le.
Ne ste pa rá gra fo de scre vem-se os par âme tros re la ti vos ao Mó du lo Te le com. Para
ob ter mais in for maç ões so bre a in sta la ção e o uso da apli ca ção Fi reC lass500 Con -
so le, so bre os pro ce di men tos de pro gra ma ção e so bre ou tros par âme tros não de -
scri tos ne ste pa rá gra fo, leia o MANUAL DE INSTALAÇÃO da cen tral.

+ O Mó du lo Te le com tem de ser li ga do à pla ca-mãe da Cen tral para ser pro gra ma do.

+ Para de fi nir os par âme tros cor re spon den tes ao Mó du lo Te le com, a op ção Mó -
du lo Te le com da sec ção Co mu ni ca do res, na pá gi na Opções Ge ra is, tem de
estar ha bi li ta da.

A con fi gu ra ção e a pro gra ma ção dos par âme tros re la ti vos ao Mó du lo Te le com efec -
tuam-se no gru po de pá gi nas de Inter fa ce PSTN, como de scri to nos pa rá gra fos se guin tes.

+ A con fi gu ra ção e a pro gra ma ção dos par âme tros re la ti vos ao Mó du lo Te le com
para as Zo nas Sof twa re efec tuam-se na pá gi na Zo nas.

n Pá gi na Agen da
A pá gi na Agen da ser ve para pro gra mar os Núme ros de Te le fo ne que po dem ser usa dos
para en viar Men sa gens Vo ca is (fun ção de Tran smis sor Te le fó ni co) ou pa co tes de da dos
(fun ção de Te le vi gilância), quan do se ve ri fi cam even tos re con he ci dos pela cen tral.
Na par te esquer da da Pá gi na Agen da, para cada Núme ro de Te le fo ne, en con -
tram-se as in for maç ões de scri tas a se guir.

N° Mo stra o Núme ro de Iden ti fi ca ção do Núme ro de Te le fo ne. O Núme ro de Iden -
ti fi ca ção é usa do para iden ti fi car o Núme ro de Te le fo ne cor re spon den te.

De scri ção Mo stra a De scri ção do Núme ro de Te le fo ne. A De scri ção pode ser al -
te ra da na par te di re i ta da pá gi na.

Núme ro de Te le fo ne Mo stra o Núme ro de Te le fo ne. O Núme ro de Te le fo ne pode 
ser al te ra do na par te di re i ta da pá gi na.
A cor do Ca rac te re in di ca o Com por ta men to pro gra ma do para o me smo, como in di -
ca do na Le gen da da par te di re i ta da pá gi na:

Ø Pre to = Nulo - Núme ro de Te le fo ne NÃO uti li za do; 
Ø Ver de = Te le vi gilância - Núme ro de Te le fo ne usa do para a Te le vi gilância;
Ø Azul = Men sa gem Vo cal - Núme ro de Te le fo ne usa do para en viar Men sa gens

Vo ca is (Tran smis sor Te le fó ni co).
Ø A cor de fun do in di ca o tipo de even to que pode cha mar o núme ro cor re spon den -

te, como in di ca do na Le gen da da par te di re i ta da pá gi na: 
Rosa = Núme ro de alar me - Núme ro de Te le fo ne que SÓ pode ser cha ma do
para os Even tos de Alar me e Pré-alar me;

Ø Ama re lo = Núme ro de ava ria - Núme ro de Te le fo ne que SÓ pode ser cha ma do
para os Even tos de Ava ria, Avi so e Te ste;

Ø Li lás = Núme ro ge ral - Núme ro de Te le fo ne que pode ser usa do para TODOS os 
even tos.

A par te di re i ta da Pá gi na Agen da ser ve para con fi gu rar os par âme tros re la ti vos aos Núme -
ros de Te le fo ne se lec cio na dos na par te esquer da da pá gi na, como de scri to a se guir.

De scri ção Insi ra uma de scri ção si gni fi ca ti va para o Núme ro de Te le fo ne: po dem
ser di gi ta dos no má xi mo 20 ca rac te res.

Núme ro de te le fo ne Insi ra o núme ro de te le fo ne: po dem ser di gi ta dos no má xi -
mo 20 dígi tos.

Com por ta men to Se lec cio ne o uso ao qual será de sti na do o Núme ro de Te le fo ne:

Ø Nulo - o Núme ro de Te le fo ne NÃO se, de i xan do-o me mo ri za do para usos su -
ces si vos, se lec cio ne a op ção Nulo.

Ø Te le vi gilância - Núme ro de Te le fo ne que será usa do para a Te le vi gilância;
Ø Men sa gem Vo cal - Núme ro de Te le fo ne que será usa do para en viar Men sa -

gens Vo ca is.

Te le vi gilância Esta sec ção só fica ac ti va se se lec cio nar Te le vi gilância na sec ção
Com por ta men to:

Ø Pro to co lo - se lec cio ne o Pro to co lo que será usa do para en viar os pa co tes de
da dos ao Núme ro de Te le fo ne que está a pro gra mar.

Ø Có di go Clien te - in si ra o Có di go Clien te atri buí do ao si ste ma.

n Pá gi na Opções
A pá gi na Opções ser ve para pro gra mar os par âme tros re la ti vos ao Mó du lo Te le -
com, como de scri to a se guir.

Re pro du zir mais tar de Esta sec ção ser ve para con fi gu rar a con di ção para a re -
pro du ção da Men sa gem Vo cal.

Ø Mar ca ção - a Men sa gem é re pro du zi da no fim de mar ca ção do Núme ro de Te le fo ne.
Ø Voz em lin ha - a Men sa gem é re pro du zi da quan do o Mó du lo Te le com de tec ta

uma re spo sta vo cal.
Ø Atra so - a Men sa gem é re pro du zi da após ter pas sa do o atra so pro gra ma do a par tir

do fim da mar ca ção do Núme ro de Te le fo ne: o Atra so pode ser de fi ni do de 0 a 99
se gun dos, com in ter va los de 1 se gun do; a con fi gu ra ção de fá bri ca é 10 se gun dos.

Opções ge ra is Esta sec ção ser ve para con fi gu rar as op ções ge ra is do Mó du lo
Te le com.

Ø Ten ta ti vas de cha ma da - De fi na o núme ro má xi mo de ten ta ti vas que o Mó du lo
Te le com efec tua para cada Núme ro de Te le fo ne: o núme ro de Ten ta ti vas de
cha ma da pode ser de fi ni do de 1 a 9; a con fi gu ra ção de fá bri ca é 5 ten ta ti vas.

Ø Re pe tiç ões - De fi na o núme ro de ve zes que o Mó du lo Te le com re pe te a Men sa -
gem Vo cal: as Re pe tiç ões po dem ser de fi ni das de 1 a 9; a con fi gu ra ção de fá bri -
ca é 3 re pe tiç ões.

Ø Te le fo nar para to dos os núme ros de te le vi gilância
- Se ha bi li ta da  (con fi gu ra ção de fá bri ca) o Mó du lo Te le com te le fo na para TODOS os
Núme ros de Te le fo ne, pro gra ma dos para a Te le vi gilância, as so cia dos a um even to.
- Se de sa bi li ta da o Mó du lo Te le com ter mi na os te le fo ne mas as sim que con clui um
po si ti va men te.
Ø Te le fo nar para to dos os núme ros com men sa gens vo ca is
- Se ha bi li ta da  (con fi gu ra ção de fá bri ca) o Mó du lo Te le com te le fo na para TODOS
os Núme ros de Te le fo ne, pro gra ma dos para en viar uma Men sa gem Vo cal, as so cia -
dos a um even to.
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- Se de sa bi li ta da o Mó du lo Te le com ter mi na os te le fo ne mas as sim que con clui um
po si ti va men te.

n Pá gi na Men sa gens
A pá gi na Men sa gens ser ve para pro gra mar os par âme tros re la ti vos às Men sa gens
Vo ca is, como de scri to a se guir.
Ø Men sa gens Fi xas – Esta sec ção mo stra as de scriç ões atri buí das às pri me i ras

sete Men sa gens gra va das.
- Men sa gem 1: Mens. Intro du tó ria
- Men sa gem 2: Mens. de Alar me
- Men sa gem 3: Mens. de Ava ria
- Men sa gem 4: Mens. de Ava ria U. L.
- Men sa gem 5: Mens. de Pré-alar me
- Men sa gem 6: Mens. de Avi so
- Men sa gem 7: Mens. de Te ste
Ø Estas de scriç ões NÃO po dem ser al te ra das. 

Men sa gens Ge ra is - Ne sta sec ção é pos sível atri bu ir uma de scri ção de 20 ca -
rac te res no má xi mo às Men sa gens da n. 8 à n. 32.

n Pá gi na Even tos
A pá gi na Even tos per mi te pro gra mar, para cada even to re con he ci do pela Cen tral,
os Núme ros de Te le fo ne a cha mar, o Có di go Even to e a Men sa gem Vo cal a en viar,
como de scri to a se guir.

Even tos A co lu na Even tos mo stra os even tos re con he ci dos pela Cen tral.

Núme ros de Alar me/ Núme ros de Ava ria/ Núme ros Ge ra is As co lu nas Núme -
ros de Alar me, Núme ros de Ava ria e Núme ros Ge ra is di zem re spe i to aos Núme ros
de Te le fo ne me mo ri za dos na pá gi na Agen da. Se lec cio ne os Núme ros de Te le fo ne
que de vem ser usa dos para cada even to: um símbo lo in di ca que o Núme ro de Te le -
fo ne cor re spon den te será cha ma do pelo even to cor re spon den te.

+ Os Núme ros de Te le fo ne do n. 1 ao n. 8 po dem ser usa dos ape nas para Even tos 
de Alar me e Pré-alar me. Os Núme ros de Te le fo ne do n. 9 ao n. 16 po dem ser
usa dos ape nas para Even tos de Ava ria, Avi so e Te ste. Os Núme ros de Te le fo ne 
do n. 17 ao n. 32 po dem ser usa dos para to dos os even tos.

C-ID  A co lu na C-ID mo stra o Có di go Even to que é en via do pelo even to cor re spon -
den te, quan do é cha ma do um Núme ro de Te le fo ne pro gra ma do para a Te le vi gilância,
com Pro to co lo Con tact ID (ver pá gi na Agen da): di gi te o Có di go Even to que iden ti fi ca o
even to cor re spon den te, no for ma to Con tact ID (três dígi tos he xa de ci ma is). Os Có di gos
Even to de fá bri ca estão in di ca dos na Ta be la 4 da pá gi na 22.

SIA  A co lu na SIA mo stra o Có di go Even to que é en via do pelo even to cor re spon -
den te, quan do é cha ma do um Núme ro de Te le fo ne pro gra ma do para a Te le vi -
gilância, com Pro to co lo SIA (ver pá gi na Agen da): di gi te o Có di go Even to que iden ti -
fi ca o even to cor re spon den te, no for ma to SIA (duas le tras). Os Có di gos Even to de
fá bri ca estão in di ca dos na Ta be la 4 da pá gi na 22.

+ Os Có di gos Even to pro gra ma dos para os even tos Alar me Cen tral, Pré-alar me
Cen tral, Avi so Cen tral, Ava ria Cen tral e Te ste Cen tral, são os me smos en via dos
para os re spec ti vos Even tos de Zona e Even tos de Rede: Alar me Zona Sof twa -
re, Zona Con ven cio nal e Rede, Pré-alar me Zona Sof twa re, Zona Con ven cio nal
e Rede, Avi so Zona Sof twa re e Rede, Ava ria Zona Sof twa re, Zona Con ven cio nal 
e Rede, Te ste Zona Sof twa re e Rede.

Men sa gem Ge ral  A co lu na Men sa gem Ge ral mo stra a Men sa gem Vo cal que é en -
via da pelo even to cor re spon den te, quan do é cha ma do um Núme ro de Te le fo ne pro gra -
ma do para o en vio de Men sa gens Vo ca is (ver pá gi na Agen da): cli que duas ve zes numa 
cé lu la da co lu na Men sa gem Ge ral, para se lec cio nar a Men sa gem Vo cal de se ja da.

+ A Men sa gem Vo cal se lec cio na da se gue-se à Men sa gem Intro du tó ria e à Men -
sa gem de Esta do. Esta de pen de do tipo de even to que ori gi na a cha ma da (Alar -
me, Ava ria, Ava ria Uni da de Ló gi ca, Pré-alar me, Avi so, Te ste). Ver “Men sa gens
Vo ca is” no par. “De scri ção Ge ral” para ma io res de tal hes.

Te ste Pe ri ó di co O qua dro do Te ste pe ri ó di co é para a pro gra ma ção dos par âme -
tros re la ti vos ao Te ste Pe ri ó di co, con for me de scri to a se guir.
- Data e Hora do Pri me i ro Te ste – Con fi gu rar a data e a hora para o pri me i ro Te ste
Pe ri ó di co.
- Inter va lo – Con fi gu rar o in ter va lo en tre dois Te stes Pe ri ó di cos: O in ter va lo pode
ser con fi gu ra do de uma a 25 ho ras, com pas sos de uma hora; a con fi gu ra ção de fá -
bri ca é de 24 ho ras.

+ O even to Te ste Pe ri ó di co NÃO é me mo ri za do no Re gi sto Even tos. 

n Pá gi na Zo nas
A pá gi na Zo nas ser ve para pro gra mar os par âme tros re la ti vos às Zo nas Sof twa re.
Ne ste pa rá gra fo é de scri ta a pro gra ma ção das Zo nas Sof twa re em re la ção ao Mó -
du lo Te le com.

Even tos  Se lec cio ne os even tos que de vem dar ori gem a te le fo ne mas.

Núme ros de Te le fo ne  Se lec cio ne os Núme ros de Te le fo ne que de vem ser cha -
ma dos pe los even tos se lec cio na dos na sec ção Even tos.

+ Os Núme ros de Te le fo ne do n. 1 ao n. 8 po dem ser usa dos ape nas para Even tos 
de Alar me e Pré-alar me. Os Núme ros de Te le fo ne do n. 9 ao n. 16 po dem ser
usa dos ape nas para Even tos de Ava ria, Avi so e Te ste. Os Núme ros de Te le fo ne 
do n. 17 ao n. 32 po dem ser usa dos para to dos os even tos.

Men sa gem Ge ral Se lec cio ne a Men sa gem Vo cal que deve ser en via da pe los
even tos se lec cio na dos na sec ção Even tos, quan do é cha ma do um Núme ro de Te -
le fo ne pro gra ma do para o en vio de Men sa gens Vo ca is (ver pá gi na Agen da).

+ A Men sa gem Vo cal se lec cio na da se gue-se à Men sa gem Intro du tó ria e à Men -
sa gem de Esta do. Esta de pen de do tipo de even to que ori gi na a cha ma da (Alar -
me, Ava ria, Pré-alar me, Avi so, Te ste). Ver “Men sa gens Vo ca is” no par.
“De scri ção Ge ral” para ma io res de tal hes.

Có di gos Even to Quan do um Even to de Zona cha ma um Núme ro de Te le fo ne
pro gra ma do para a Te le vi gilância (ver pá gi na Agen da), é en via do o me smo Có di go
Even to pro gra ma do para o Even to de Cen tral cor re spon den te (ver pá gi na Even tos):

Ø para o even to Alar me Zona Sof twa re e Zona Con ven cio nal, é en via do o Có di go
Even to pro gra ma do para o even to Alar me Cen tral;

Ø para o even to Pré-alar me Zona Sof twa re e Zona Con ven cio nal, é en via do o Có -
di go Even to pro gra ma do para o even to Pré-alar me Cen tral;

Ø para o even to Avi so Zona Sof twa re, é en via do o Có di go Even to pro gra ma do
para o even to Avi so Cen tral;

Ø para o even to Ava ria Zona Sof twa re e Zona Con ven cio nal, é en via do o Có di go
Even to pro gra ma do para o even to Ava ria Cen tral;

Ø para o even to Te ste Zona Sof twa re, é en via do o Có di go Even to pro gra ma do
para o even to Te ste Cen tral.

n Pá gi na Even tos de Rede
A pá gi na Even tos de Rede per mi te pro gra mar o Mó du lo Te le com cor re spon den te
aos Even tos de Rede. Do lado esquer do da pá gi na Even tos de Rede en con tram-se
as in for maç ões de scri tas a se guir para cada Cen tral de Rede.

End. Mo stra o en de re ço da Cen tral de Rede.

Cen tral Mo stra o nome da Cen tral de Rede.

De scri ção Mo stra a de scri ção atri buí da à Cen tral de Rede.

Do lado di re i to da pá gi na Even tos de Rede con fi gu ram-se os par âme tros re la ti vos à
Cen tral de Rede se lec cio na da do lado esquer do, como de scri to a se guir.

Even tos Se lec cio ne os even tos que de vem dar ori gem a te le fo ne mas.

Núme ros de Te le fo ne  Se lec cio ne os Núme ros de Te le fo ne que de vem ser cha -
ma dos pe los even tos se lec cio na dos na sec ção Even tos.

+ Os Núme ros de Te le fo ne do n. 1 ao n. 8 po dem ser usa dos ape nas para Even tos 
de Alar me e Pré-alar me. Os Núme ros de Te le fo ne do n. 9 ao n. 16 po dem ser
usa dos ape nas para Even tos de Ava ria, Avi so e Te ste. Os Núme ros de Te le fo ne 
do n. 17 ao n. 32 po dem ser usa dos para to dos os even tos.

Men sa gem Ge ral Se lec cio ne a Men sa gem Vo cal que deve ser en via da pe los
even tos se lec cio na dos na sec ção Even tos, quan do é cha ma do um Núme ro de Te -
le fo ne pro gra ma do para o en vio de Men sa gens Vo ca is (ver pá gi na Agen da).

+ A Men sa gem Vo cal se lec cio na da se gue-se à Men sa gem Intro du tó ria e à Men -
sa gem de Esta do. Esta de pen de do tipo de even to que ori gi na a cha ma da (Alar -
me, Ava ria, Pré-alar me, Avi so, Te ste). Ver “Men sa gens Vo ca is” no par.
“De scri ção Ge ral” para ma io res de tal hes.

Có di gos Even to Quan do um Even to de Rede cha ma um Núme ro de Te le fo ne
pro gra ma do para a Te le vi gilância (ver pá gi na Agen da), é en via do o me smo Có di go
Even to pro gra ma do para o Even to de Cen tral cor re spon den te (ver pá gi na Even tos):

Ø para o even to Alar me de Rede, é en via do o Có di go Even to pro gra ma do para o
even to Alar me Cen tral;
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Ø para o even to Pré-alar me de Rede, é en via do o Có di go Even to pro gra ma do para 
o even to Pré-alar me Cen tral;

Ø para o even to Avi so de Rede, é en via do o Có di go Even to pro gramado para o
even to Avi so Cen tral;

Ø para o even to Ava ria de Rede, é en via do o Có di go Even to pro gra ma do para o
even to Ava ria Cen tral;

Ø para o even to Te ste de Rede, é en via do o Có di go Even to pro gra ma do para o
even to Te ste Cen tral.

Gra va ção/Re pro du ção das Men sa gens Vo ca is
A gra va ção/re pro du ção das Men sa gens Vo ca is efec tua-se com o pa i nel fron tal da
cen tral, como de scri to a se guir.

+  Para mel ho rar a qua li da de da gra va ção, abra a por ta da cen tral an tes de gra var
as men sa gens vo ca is.

Na pá gi na prin ci pal:

F1=Pro gra mar esta do: ACTIVA

F2=Alte rar Cen tral Ma ster

F3=Ana li sar ANÁLISE EM CURSO

F4=Ou tro

1.   Pre ma F1 (Pro gra mar):

Cen tral Ma ster    esta do: PROGRAMAR

INSTALADOR

Di gi tar a Pa la vra-pas se

[_____]

2.   Di gi te a Pa la vra-pas se Insta la dor (de fá bri ca: 00000) e pre ma ENTER:

Cen tral Ma ster    esta do: PROGRAMAR

1=Auto 2=Disp. 3=Zo nas  SW  4=Saí das

5=Rede 6=Co mu nic. 7=Opções 

8=Si ste ma 9=Fabric.0=PWD  L3

3.   Pre ma a te cla 6 (Co mu nic.):

Cen tral Ma ster   esta do: PROGRAMAR

PSTN i/f:

Para cima ou para ba i xo para

se lec cio nar o Tipo

4.   Pre ma Ý ou Þ para vi sua li zar PSTN i/f, de po is pre ma ENTER:

Cen tral Ma ster esta do: PROGRAMAR 

F2=REC MENSAGEM

F3=PLAY

F4=STOP  STOP     Mens. Intro du tó ria

MENSAGEM [01] - mo stra o núme ro da Men sa gem Vo cal que será gra va da/re -
pro du zi da;
STOP -  mo stra o esta do da Men sa gem Vo cal; 
Mens. Intro du tó ria - mo stra a De scri ção atri buí da à Men sa gem Vo cal.
5.   Pre ma Û ou Ü para vi sua li zar a Men sa gem que quer gra var/re pro du zir:

Cen tral Ma ster  esta do: PROGRAMAR

F2=REC MENSAGEM

F3=PLAY

F4=STOP    STOP     Mens. de Alar me

6.   Pre ma F2 (REC) para ini ciar a gra va ção da Men sa gem, pre ma F3 (PLAY) para
ini ciar e a re pro du ção da Men sa gem ou pre ma ESC para se lec cio nar ou tra Men sa -
gem (pon to n. 5):

Cen tral  Ma ster esta do: PROGRAMAR

F2=REC MENSAGEM

F3=PLAY

F4=STOP REC Mens. de Alar me

- mo stra o tem po de gra va ção/re pro du ção (tra cin hos ver ti ca is) em re la ção ao tem po 
di spon ível (tra cin hos ho ri zon ta is): cada tra cin ho ho ri zon tal re pre sen ta 1 se gun do;
REC - in di ca que está a gra var a Men sa gem Vo cal;
PLAY - in di ca que está a re pro du zir a Men sa gem Vo cal.
7.Para gra var a Men sa gem, fale ao mi cro fo ne que se en con tra no pa i nel fron tal da cen tral
(MIC), a cer ca de 20 cm de distância, com um tom e uma in ten si da de nor mal.
8.Pre ma F4 (STOP) para pa rar a gra va ção/re pro du ção da Men sa gem e vol te ao ponto n. 6.

De scri ção dos ter mi na is

1-2 [L.E.] Lin ha te le fó ni ca ex ter na
3-4 [L.I.] Lin ha te le fó ni ca in ter na

5 [-] Ter ra

Ca rac terísti cas téc ni cas

Ten são No mi nal 27,6 V
Ten são Min 19,0 V
Ten são Max 27,6 V
Con su mo má xi mo 200 mA
Con su mo em stand-by 50 mA
Tem pe ra tu ra de fun cio na men to -5 ÷ +40 °C
Di men sões (L*H) 103,5*113,35 mm

Nota ob servância Nor ma ti vas:
A nor ma EN 50136-1-1 (Re qui si tos ge ra is para si ste mas de tran smis são alar mes)
re quer  que o si ste ma de tran smis são (fi cha FC500PSTN, rede de tran smis são e re -
cep tor) este ja con for me a de ter mi na dos va lo res de di spo ni bi li da de (per cen ta gem
de tem po du ran te a qual o si ste ma é uti li zá vel para tran smi tir in for maç ões ao cen tro
de su per vi são). Para o cál cu lo dos tem pos má xi mos de in di spo ni bi li da de anual da
rede de tran smis são e re cep tor, é for ne ci da a ta be la a se guir, na qual são in di ca das
a in di spo ni bi li da de (com ple men ta ção a 100 da di spo ni bi li da de) da fi cha
FC500PSTN e a in di spo ni bi li da de re si dual (com ple men ta ção a 0,2% da in di spo ni bi -
li da de da FC500PSTN) de rede de tran smis são e re cep tor, em fun ção do tem po de
con ser to ga ran ti do para a pró pria fi cha.

Tempo de conserto 
(em dias)

Disponibilidade 
(%)

Indisponibilidade
(%)

Resíduo
Indisponibilidad

e (%)
1 99,989583875840 0,0104 0,1896
2 99,979169921366 0,0208 0,1792
3 99,968758135902 0,0312 0,1688
4 99,958348518769 0,0417 0,1583
5 99,947941069290 0,0521 0,1479
6 99,937535786789 0,0625 0,1375
7 99,927132670588 0,0729 0,1271
8 99,916731720010 0,0833 0,1167
9 99,906332934381 0,0937 0,1063
10 99,895936313024 0,1041 0,0959
11 99,885541855263 0,1145 0,0855
12 99,875149560422 0,1249 0,0751
13 99,864759427828 0,1352 0,0648
14 99,854371456806 0,1456 0,0544
15 99,843985646680 0,1560 0,0440
16 99,833601996776 0,1664 0,0336
17 99,823220506421 0,1768 0,0232
18 99,812841174942 0,1872 0,0128
19 99,802464001664 0,1975 0,0025
20 99,792088985914 0,2079 -0,0079

Por exem plo: se o tem po de con ser to for de um dia, rede de tran smis são e re cep tor 
não po de rão ter, num ano, uma in di spo ni bi li da de (cal cu la da como in di ca do na 
EN 50136-1-1) su pe rior ao 0,1896%.
Da ta be la, in clu si ve, com pre en de-se que, no caso em que o tem po de con ser to seja 
igual ou su pe rior a 20 dias, não é pos sível aten der aos re qui si tos da nor ma ti va, nem 
me smo no caso de rede de tran smis são e re cep tor ide a is, isto é, sem pre di spon íve -
is. Sem pre para aten der à EN 50136-1-1, é pre ci so ga ran tir que o tem po de tran -
smis são seja in fe rior a 60 se gun dos. 
Programar o receptor da central de vigilância de maneira a respeitar este
requisito.
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Informazioni sul riciclaggio
BENTEL SECURITY consiglia ai clienti di smaltire i dispositivi usati
(centrali, rilevatori, sirene, accessori elettronici, ecc.) nel rispetto
dell’ambiente. Metodi potenziali comprendono il riutilizzo di parti o di
prodotti interi e il riciclaggio di prodotti, componenti e/o materiali.
Per maggiori informazioni visitare:
www.bentelsecurity.com/it/ambiente.htm

Direttiva Rifiuti di apparecchiature elettriche ed  
elettroniche (RAEE – WEEE)

 
Nell’Unione Europea, questa etichetta indica che questo prodotto NON deve 
essere smaltito insieme ai rifiuti domestici. Deve essere depositato in un
impianto adeguato che sia in grado di eseguire operazioni di recupero e
riciclaggio.
Per maggiori informazioni visitare: 
www.bentelsecurity.com/it/ambiente.htm

Re cy cling warn ing
BENTEL SE CU RITY ad vises its cli ents to dis pose of used de vices (con trol
pan els, de tec tors, sirens, elec tronic ac ces so ries, etc.) with full re spect
to wards the en vi ron ment. Methods which could be used include the re-use of 
parts or of whole prod ucts and the re cy cling of prod ucts, com po nents and/or
ma te ri als.
For fur ther in for ma tion visit: www.bentelsecurity.com/it/ambiente.htm

Waste Elec tri cal and Elec tronic Equip ment Di rec tive 
(RAEE – WEEE)
Within the Eu ro pean Un ion, this la bel in di cates that this prod uct should
NOT be dis posed of along with do mes tic re fuse. It should be placed in a
suit able bin from where it would be pos si ble to per form re cov ery and
re cy cling operations.

For fur ther in for ma tion vi sit: www.bentelsecurity.com/it/ambiente.htm

Infor ma cio nes so bre el re ci cla do
BENTEL SECURITY acon se ja la los clien tes re ci clar los di spo si ti vos usa -
dos (cen tra les, de tec to res, si re nas, aces so rios elec tró ni cos, etc.) re spe tan do
el me dio am bien te. Mé to dos po ten cia les in clu yen la re u ti li za ci ón de pie zas o 
de pro duc tos en te ros y el re ci cla do de pro duc tos, com po nen tes y/o ma te ria -
les.

Para ob te ner más in for ma cio nes, vi si te:
www.bentelsecurity.com/it/ambiente.htm

Di rec ti va so bre Re sídu os de Equi pa mien tos Eléc tri cos y 
Elec tró ni cos (REEE – WEEE)

En la Uni ón Eu ro pea, esta eti que ta in di ca que este pro duc to en el  debe ser
tra ta do con jun ta men te con los re sídu os do mé sti cos. Debe ser de po si ta do en
una in sta la ci ón ade cua da que sea ca paz de re a li zar ope ra cio nes de va lo ra ci -
ón y del re ci cla do. Para ob te ner más in for ma cio nes, vi si te:
www.bentelsecurity.com/it/ambiente.htm

Infor maç ões so bre a re ci cla gem
A BENTEL SECURITY acon sel ha os clien tes de re ci cla rem os di spo si ti vos
usa dos (cen tra is, de tec to res, si re ne, aces só rios elec tró ni cos, etc.) re spe i tan -
do o am bien te. Mé to dos po ten cia is in clu em a re u ti li za ção de pe ças ou de
pro du tos in te i ros e a re ci cla gem de pro du tos, com po nen tes e/ou ma te ria is.
Para ob ter mais in for maç ões vi si te: www.bentelsecurity.com/it/ambiente.htm

Di rec ti va Re sídu os de Equi pa men tos Eléc tri cos e Elec -
tró ni cos (REEE – WEEE)
Na Uni ão Eu ro pe ia, esta eti que ta in di ca que este pro du to NÃO deve ser tra -
ta do jun ta men te com os re sídu os do mé sti cos. Deve ser de po si ta do numa in -
sta la ção ade qua da que seja ca paz de re a li zar ope raç ões de va lo ri za ção e
re ci cla gem.
Para ob ter mais in for maç ões vi si te: www.bentelsecurity.com/it/ambiente.htm
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Tut ti i com po nen ti del le cen tra li del la se rie FC500 sono  sta ti se le zio na ti in re la zio ne
allo sco po pre vi sto e sono ido nei ad ope ra re in ac cor do alle spe ci fi che tec ni che,
quan do le con di zio ni am bien ta li al l’e ster no del l'in vo lu cro del la cen tra le sono in ac -
cor do alla clas se 3k5 del la EN 60721-3-3: 1995.

All com po nents used in FC500 se ries con trol units have been se lec ted in com plian -
ce with the sti pu la ted re qui re ment and are su i ta ble for ope ra tion in ac cor dan ce with
spe ci fic tec hni ques, when the en vi ron men tal con di tions out si de the con trol unit ca -
sing fall wit hin class 3k5 as set out by stan dard EN 60721-3-3: 1995.

To dos los com po nen tes de las cen tra les de la se rie FC500 han sido se lec cio na dos
en re la ci ón con el ob je ti vo pre vi sto y son idó ne os para ope rar según las espe ci fi ca -
cio nes téc ni cas, cuan do las con di cio nes am bien ta les en la par te ex ter na de la co -
ber tu ra de la cen tral cor re spon den a la cla se  3k5 de la EN 60721-3-3: 1995.

To dos os com po nen tes das cen tra is da sé rie FC500 fo ram se lec cio na dos em re la -
ção ao esco po pre vi sto e são idó ne os a ope rar de acor do com as espe ci fi caç ões
téc ni cas, de sde que as con diç ões am bien ta is ex ter nas ao in vó lu cro da cen tral este -
jam de acor do com a clas se 3k5 da EN 60721-3-3: 1995.

BENTEL SECURITY s.r.l.
Via Gab bia no, 22 - S. Sco la sti ca Ind. Est.
64013 Cor ro po li (TE) - ITALY
Tel.: +39 0861 839060
Fax: +39 0861 839065
e-mail: info@ben tel se cu rity.com
http://www.ben tel se cu rity.com 
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